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Salvaguarda

Usuario: Olvera Flores Brayan

Equipo a Remplazar
Marca: DELL
Modelo: LATITUDE 3500
Serie: 8TS0JT2
Cargador: CN-0G6J41-CHé00-943-0PYG-AQ7
ADMWRK - 99
Contrasena: K483686*
Unidad: Orlando Herrera
Numero de empleado: E1495
Correo: b.olvera@administrategia.com
Contrasefia de correo: 9Hsub=&19sDm
Extension: 1100

Owncloud: ORLANDO HERRERA - OLVERA
FLORES BRAYAN

Especificaciones: NUEVO.

Respaldo:

Equipo Nuevo

Marca:; DELL

Modelo: LATITUDE 5530
Serie: FXZ$9S83
Cargador: CN-0T8W34-DES00-272-AYCB-AQ0

' ADMWRK - 99
Contrasefia: K483686*
Unidad: Orlando Herrera

‘Numero de empleado: E1495

Correo: b.olvera@administrategia.com
Contrasena de correo: 9Hsub=&!9sDm

Extension: 1100

“Owncloud: ORLANDO HERRERA - OLVERA
' FLORES BRAYAN
gAnyDesk: 719 008 897

« Carpeta de red para respaldo de informacion de este equipo es “ADMWRK-99"
y el usuario es responsable de guardar en ella la informacién de la empresa.

* Respaldo de correo se hace semanalmente por Owncloud.
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Nombre, firma vy fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700



GRUPO ADMINISTRATEGIA S G |VO g U O I'dCl

Nombre del Usuario: Olvera Flores Brayan
Fecha de recepcién: 12/01/23

1. La firma tiene la obligacién de proporcionar al colaborador un equipo de computo y
cargador del mismo para realizar de sus actividades.

1. El colaborador tiene la obligacién de mantener la integridad del equipo (Hardware y
Software). Delo contrario se puede aplicar el cobro al colaborador del costo de la
reparacién del equipo.

2. El usuario [Colaborador) es responsable del uso y resguardo del equipo que se le
entrega con las siguientes caracteristicas.

Modelo: LATITUDE 5530
Serie: FXZS9S3
Cargador: CN-0T8W34-DESQ0-272-AYCB-A00

Programas instalados:Javas.121, FireFox, lobit Uninstaller, Cliente Inventory, Ccleaner

Defraggler,Adobe Reader,TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Antivirus, Owncloud y Office.

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuentra NUEVO en perfecta condicion,
funcionando correctamente, sin golpes ni rayones.

4. En caso de dafios fisicos, 16gicos (Programas) o robo del equipo, se deberd nofificar a
departamento de sistemas y al departamento de RH por medio del correo electronico o
bien, si se encuentra en las instalaciones de Administrategia deberd acudir de manera fisica
con las personas antes mencionadas.

En caso de que el dafio generara un costo, este deberd ser cubierto (Via nomina) por el
usuario, duefio del equipo, una vez que el drea de sistemas haga el diagnostico una vez
realizado se estimara el costo de reparacién de igual forma de evaluar la forma de pago
(en una sola exhibicién o se acordar con el colaborador el tiempo estimado para cubrir el

costo). |

(/, Wen Ol Flow (2/0\ /7623 ‘ﬁi\
Nombre, firma y fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700



E GRUPO ADMINISTRATEGIA . CHECK LISJ- *EmQ Unl PllolllllDE COMPUTO
S —

Nombre . Q- Tella] 250 o B Fecha BMIE Q] 99

Tipo de Equipo _“ (\ ()
Marca del Cargador '!“

] __ Gerente No. Empleado’ E !L_}Qﬁz
Correo electrénico MMMM%ADMWRK 99 ' Motivo de Check List _M_U_C_QC__&QUJ‘O 0

Informacion de los dafios en el Equipo
Marque la casilla que describe la ubicacion del dafio fisico en el equipo:

EQUIPO DANADO

Lbewe

CC}UIPO

EIEEEEIEEEB@
[ARPRa RN A o == e
E PR

[] Teclado Bocinas [ Golpes No Enciende
Pantalla Ethernet Rayones No Carga
Mouse pad HDMI [ Mojado Bisagras Rotas
[ Puerto uss [ vea & Estrellado Faltan Tornillos

El equipo cuenta con:

¢El equipo tiene ¢El equipo sufrid

M s ] 22 restos de comida? derrame de liquidos?

Disco Duro: 1" i > B

Por favor incluya cualquier detalle relevante:

Sin_detalles . puewn CQUIPO. §

Ingeniero: __ R - PN Usuario : QJME\"" Uleria ﬂd'@ '& e




- PREPARAR EQUIPO.DE COMPUTO ADMINISTRATEGIA™ ~

GR%{‘QADMINISTHMEG[A
Ao

RECIEN FORMATEADQ IS - =
**Sacar licencia de Office y documentar en formato de Excel** Q . 28
Actualizar SO al 100% y Drivers {Dell command update, hp y dell Support assistant) "?*bil"ri)(ﬁv’”"\i k483680%
Habilitar y poner password al usuario Administrador N oedyg = O v Flosd Booyen,

Particionar DD, 260 GB para Cy 690 para Respaldo TrEOL . el
Modificar plan de energia> configuracion avanzada 200 y nunca .-EN\{DB%: "H(j\ 008801 f
Chrome y Firefox 41 PLACTZAR ) (5('(33
Anydesk configurar contrasefia para acceso no vigilado.
Skype
CCleaner y Defragler (Desactivar fa desfragmentacion para SSD)
Winrar
Java 121 de 32 bits
Adobe Reader DC
Roadkil's Unstoppabte Copier {gato)
AGREGAR NETFRAMEWORK 3.5 Y SMB1.0, AMBOS ESTAN £N LA MISMA SECCION
Conectar el equipo a WIF
Instalar Office y/o Activarlo con cuenta
Impresoras
EN DOMINIO
Direccionar carpetas de Escritorio, docu... a fa unidad de Respaldo
Configurar para mejorar el rendimiento {Magia)
Cliente OCS inventory
Adobe Reader Portable (configurar para que no pida contrasefia)
Carpeta Programas SAT
Configurar VPN L2TP
Quitar 1.39 de los BDNS y credenciales de Administrador SISTEMAS TT
Links de java
Configurar Explorador para paginas de IDSE y SAT
Unidad de red de Escdner (S). Y 192.168.1.39\Unidad$\admwrk-
instalar Zoom (ponerlo en espafiol)
SUA, MiAdminXML
poner a chrome como explorador predeterminado
Agregar la Intranet a la pagina principal
Cliente de Correo y firma
Owncloud para correo
Antivirus Bitdefender

" |instalar y guardar archivo de Audit software

Etiguetar con numero de serie y admwrk
Hacer salvaguarda
Documentar los datos del equipo en GLPI

INGENIERO: SISTEMAS TF




ADITAMEIAMIA DIURD

Salvaguarda

Usuario: BRAYAN OLVERA FLORES

- e
| Modelo: _Latit.ud:é.3590 ' ' Modelo: Latitude 3500
Serie: 5FKHXS2 : Serie: 8TS0JT2 o
Cargador: NO VISIBLE Cargador: CN-0G6J41-CH600-943-0PYG-AQ7
ADMWRK - 97 ADMWRK - 99
Contrasefia: K3876451* R Contrasefa: K483686*
| Uni(_:!_.ad:-0rlandci'i_'}-f'féfi@r_a;:_’_’__= i ..Unidi.ad‘: Ortando Herrera
i Numero de empleado: E1495. Numero de empleado: E1495
Correo: h.olvera @administrategia.com | Correo: b.olvera @administrat_e_gia.cc_)r\rﬂl:ﬁ};_.
Contrasefia de correo: 9Hsub=&19sDm Contrasefia de correo: 9Hsub=&l95Dm
| Extensién: 1100 | Extension: 1100 |
Owncloud: b.clvera@administrategia.com 1 Owncloud: b.o?vera@adminis.t;atégia.com

Especificaciones:

Rcspaldo: :

e Carpeta de red para respaldo de informacién de este equipo es “ADMWRK-99” y el usuario
es responsable de guardar en ella fa informacién de la empresa,

» Respaldo de correo se hace semanalmente por owncloud.

- @.’Q%m@{fu& Flaep % 74( 64 [7611

Nombre, firma y fecha.




GRUPD ADMINISTRATEGIA Salvagu arda

Nombre del Usuario: BRAYAN OLVERA FLORES
Fecha de recepcion: 28/09/2022.

I. La firma tiene [a obligacién de proporcionar al colaborador un equipo de computo y
cargador del mismo para realizar de sus actividades.

2. El colaborador tiene la obligacién de mantener la integridad del equipo (Hardware y
Software). Delo contrario se puede aplicar el cobro al colaborador del costo de 1a reparacion
del equipo.

3. Elusuario (Colaborador) es responsable del uso y resguardo del equipo que se le entrega
con las siguientes caracteristicas,

Modelo: Latitude 3500

Serie: STSOJTZ_ __ N

Cargador: CN-0G6/41-CHE00-943-0PYG-AGT

Programas instalados:Javas8. /21, FireFox, Iobit Uninstaller, Cliente Inventory, Celeaner

Defraggler, Adobe Reader, TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Antivirus, Owncloud y Office.

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuentra en perfecta condicién; Sincionando . i,
correctamente, sin golpes.

4. En caso'de dafios fisicos, l6gicos (Programas) o robo del cquipo, se deberd notificar @
departamento de sistemas y al departamento de RH por medio del correo electrénico o bien, si se
encuentra en fas instalaciones de Administrategia debera acudir de manera fisica con las personas
antes mencionadas.

En caso de que el dafio generara un costo, este deberd ser cubierto (Via nomina) por el usuario,
ducfio del equipo, una vez que el 4rea de sistemas haga ¢l diagnostico una vez realizado se estimara

¢l costo de reparacion de igual forma de evaluar la forma de pago (en una sola exhibicidn o se
acordar con el colaborador el tiempo estimado para cubrir el costo).

| Qy@}m O v o C% (04 Tl

Nombre, firma y fecha.




RIDITAATEHMOR DUAT

Salvaguarda

Usuario: BRAYAN OLVERA FIORES

Modelo: Latitude 3590

Serie: 5SFKHXS2

Cargador: NO VISIBLE

ADMWRK - 97

-Contrasefia: K3876451*

‘Unidad: Orlando Herrera

| Numero de empleado: £1495
Correo: b.olvera@administrategia.com
Contrasefia de correo: 9Hsub=&!19sDm
Extension: 1100

Owncloud: b.olvera@administrategia.com

Especificaciones:

Respaldo:

Equlpo Nuevo

. Modelo: Latitude 3500
‘Serie: GXROJT2
Cargador: CN-0G6J41-CH600-943-0PYG-AQ7

ADMWRK - 99

Contrasefia: K483686*

- Unidad: Orlando Herrera

Numero de empleado: E1495
Correo: b.olvera@administrategia.com
Contrasefia de correo: 9Hsub=8&!9sDm
Extensidn: 1100

Owncloud: b.olvera@administrategia.com

¢ Carpeta de rcd para respaldo de informacion de este equipo es “ADMWREK-99” y ¢l usuario
es responsable de guardar en clla la informacién de la empresa.

» Respaldo de correo se hace semanalmente por owncloud,

Qfﬂ“?)ﬂ’* Oiwro, Flored ;’@C/ O34 /162 T l7ector ¢qui o -

Nombre, firma y fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700



o e _
GRUPO ADMINISTRATEGIA S alvaguarda

Nombre del Usuario: BRAYAN OLVERA FLORES
Fecha de recepcion: 07/04/2022.

1. La firma ticne la obligacidn de proporcionar al colaborador un equipo de computo y
cargador del mismo para realizar de sus actividades.

2. Ei colaborador tiene la obligacion dec mantener la integridad del equipo (Hardware y
Software). Delo contrario se puede aplicar el cobro al colaborador del costo de la reparacion
del equipo.

3. El usuario (Colaborador) es responsable del uso y resguardo del equipo que se le entrcga
con las siguientes caracteristicas.

Modelo: Latitude 3500

Serie: GXROIT2

Cargador: CN-0G6141-CH600-343-0PYG-AQ7

Programas instalados:Java8. /21, FireFox, Iobit Uninstuller, Cliente Inventory, Ccleaner

Defraggler, Adobe Reader, TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Antivirus, Owncloud y Office.

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuenira en perfecta condicidn, funcionando
correctamente, sin golpes.

4. En caso de dafios fisicos, 16gicos (Programas) o robo del equipo, se deberé notificar &
departamento de sistemas y al departamento de RH por medio del correo electrénico o bien, si se
cncuentra en las instalaciones de Administrategia debera acudir de manera lisica con las personas
antes mencionadas.

En caso de que el dafio generara un costo, este debera ser cubierto (Via nomina) por el usuario,
duefio del equipo, una vez que el drca de sistemas haga el diagnostico una vez realizado se estimara
el costo de reparacién de igual forma de evaluar la forma de pago (en una sola exhibicidn o se
acordar con el coluborador el tiempo estimado para cubrir el costo).

Wi e Cshorta Flored éfﬁ, A0/ 1Y oy equfO

Nombre, firma y fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700
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AdminiStrategia

. CHECK LIST EQUIPO DE COMPUTO

Equipo | j S Ry

=

Marca -

tUnidad de Negoclo 7 . 7y s R MW
S/N del cargador ¢ N« @b U ;

- ' -y
T IR R
informacitn de los dafios en el Equipo

Marque la casilla que describe a ubicacion def dafio fisico en el equipo:

EQUIPQ DANADO

i‘vo an

Proen G

H R TR DEEF D
SRENEUUAN 4 wrcm| =20 g0s

B 0an Stock Phate

O] Teclado ] Bacinas Golpes [0 No Enciende
[JPantalla [ Ethernet 1| Rayones [] No Carga

] Mouse pad [ HDMI ] Mojado {1 Bisagras Rotas
[ Puerto uSE  Evga [ Estrellade [ Faltan Tornillos

El equipo cuenta com;

LEl Sistema
Operativo ha side
meodificado?

Ao

Memoria Ram; ¢E equipo huele a

T H

Disco Durg:

Por favor incluya cualquier detalle rele

vante:
@} eéjrf\"l‘oo X on vaira 4! alwndt? fé?"?i?fi‘om%/c}f ﬁlcﬁonmcé

LN Mﬂm"‘ﬁa 5

(%

ingenlery:




25{4{2019 salvaguarda

GRUPD ADMINISTRATEGIA Carta de Salvaguarda de Equipo e
Girupe Admiristrategia incremanta ef Vsl di ti Nagonio Adminitrategia

Nombre de usuario: BRAYAN
Apeliido: G ERA FLoREs

Nombre de equipo: A
Tipo de equipo:
Marca: DELL

Modelo: L.

Numero de serie: -

DECLARACIQONES

El usuaric autorizado en la presente (el usuario) es responsable del uso y resguardo del eguipo

En caso de que se presenten darios fisicos en el equipa, el usuario debera informar inmediatamente y por escrito ai Centro de
GComputo. y entregarlo de inmediato para su oportuna reparacion, en caso de retraso, el usuaric absorbera los gastos incurridos.

El usuario es respensable por los darios ocasionados por el mal uso del equipo y absorbera los gastos relativos a las reparaciones
(los cuales seran descontados por némina).

Sin excepclén alguna se deberan regresar los equipos cuando lo solicite el &rea de sistemas.

Se deberan utilizar exclusivamente programaé otorgados por la firma, cualquier ofro programa cargado que sea detectado, seré
causa de retiro inmediato del equipo,

Tanto el equipo como el software, seran utilizados exclusivamente para asuntos y actividades de la firma, cualquier otro uso
causara retiro del equipo.

Si por algun motive la firma sufre algun tips de dafio econdmico por el uso indebido def equipo o software no autarizados, el usuario
debera resarcir dicho dafic a ia firma.

51 por alguna razon es introducido virus a ia computadora el usuario debera avisar al Gentro de Compute. de su existencia, y
entregar el equipo para revisién,

En caso de extravio def equipo el usuario absorbera el costo de! mismo.
Af terminar Ja relacion laborar con la firma el usuario debera entregar el equipo al centro de computo para revision.

El Centro de Computo. se reserva el derecho de requerir los equipos en el momento en gue se observe cualquier incumplimiento
de estas declaraciones.

NOTA: EL QUE SUSCRIBE LA PRESENTE ACEPTA TODAS LAS DECLARAGIONES SIN EXCEPCION ALGUNA.

FIRMA DEL USUARIO 4

LI

ENTREGA DE EQUIPCO

administrategia.com.mx/lnventario/mostrar_salvaguarda php?id=97 1A




CHECK LIST EQUIPO DE COMPUTO

Puesto S*ﬁ\.ﬂw

Equipo LQP\ra@ 'S/N SF KAXD 2 " Correo Eletrénico k.
Marca _ 'DEZJ. S N | Modelo' al.
Unidad de Negocio "~ tv\anda  He
S/N del cargador _

. Marca del cargador _[3 ELL Motivo de Check List Ma

Informacion de los daiios en el Equipo

Marque la casilla que describe la ubicacion del dafio fisico en el equipo:

EQUIPO DANADO

Bl EEE CEER FEER REEIEER
[TTTETTTL LTI T | T
S
E'I .':'\'"l'ﬂ-l'_*‘:

Teclado [JBocinas = Golpes O] No Enciende
Pantalla [ Ethernet Rayones No Carga
Mouse pad [C] HDMI Mojado Bisagras Rotas

puerto UsB [ vea : Faltan Tornillos
Estrellado

El equipo cuenta con;

! ] ¢El Sistema
Memana Ram: Operativo ha sido ¢El equipo huele a
ifi rd ?
bisco DUITEREY \Th@w mq_d,.lfrcad:l-.@. ey | | Guemado? " )
Por favor incluya cualquier detalle relevante:
- Se vea\izo mante pwmien Yo - Qgguenjﬂklo )
= Se. Ackua\izé Aak owvs
=3 S& |’ﬁb'\‘$\g:2-f\ Ac,kuq\rz.c\aﬂmf:‘i Qhe. Window S,

] ~

S "

g Usuario :  __ %{689” hoer -"J:‘Qﬂ:) =

Ingeniero:

B ———



Sacar licencia de Office y documentar en formato de Excel _

PREPARAR EQUIPO DE COMPUT!

RECIEN FORMATEADO

ADMINISTRATEGIA

Actualizar SO al 100%

Actualizar Drivers {Dell command update, bpy dell Support assistant)

Habilitar y paner password al usuario Administrado!j_ _

Particionar DD, 260 GB para C y 690 para Respalde

Meodificar plan de energia aito rendimiento y configuracion avanzada 200y nunca

Impresoras

Firefox 41 )

Chrome

Opera

CCIeaner-y Defragler

Winrar

lava 121 d_e 32 bits

Anydesk y Teamviewere, configurar contrasefia para acceso no vigilado.

lobi_tUnistaIIer

Roadkil's Unstoppable Co.bier {gato)

Adobe Reader

EN DOMINIO

Instalar Qffice

Direccionar carpetas de Escritorio,.d'o'cu... a la unidad de Respaldo

Cliente OCS inventory

Unidades de red de la unidad y H

Unidad de red de Escaner {S). Y 192.168.1.39\Unidad$\_§d mwrk-

Configurar VPN L27P

Links de Java

Configurar Explorador péra paginas de IDSEy SAT

NENY RSV ENA A SNSRI

Cliente de Correoy firma

SUA

MiAdminXvL

Conectar el equiﬁo a WIFI

NN

Quitar 1,39 de_los DNS

poner a chrome como explorador predeterminado

Agregar la Intranet a la pagina principal

Carpeta Programas SAT’

Etiquetar con numero de serie y admwrk

VA

Cliente ESET

Excluir la cé“rpe_ra objetos 3D en el Eset {para los activadores de office}

Hacer salvaguarda (3copias)

Meter la salvaguarda_a la carpeta correspondiente {nuevo ingreso o cambio}

INGENIERO: Moo (innziler  Gowormg




) —  ORDEN DE SERVICIO =8iC

COLEHCIALIZRCION T SERVICEDE

Orden (DPS} 427638385 Fecha 3/9/2022 Hora Llegada Hora Salida
INFORMACION DEL CLIENTE

Empresa ADMINISTRATEGIA QUTSOURCING 3C C:ontacto Gonzalo Velasco. Teléfono 222%3333324 I

Movil Ciudad BUENAVISTA Email  jhairgonzalo@gmail.com

Direccidén Calle de Durango no.263 edificio piso 8
Colonia Rema MorteC P. 06700

INFORMACION DEL EQUIPO
Modelo  Lalitude 3500 Tipo DPS LGD ProSupport NBD 4hr Window Service Tag GXROJT2

Atendid por parte del cliente

DIAGNOSTICO / INSTRUCCIONES

Warranty Dispatch, KEYBOARD AND MOUSE, , / Problemas de PlasticosOS: None Embedded SEV: MediumProSupport Customer Prerequisite: -
Avisar con anticipacion del dia en el que se llevara a cabo el servicio - Contar con identificacion y equipo de bioseguridad Summary/History: -El
palmrest liene una fisura a la 2ltura de la tecla Esc -Cliente confirma que el resto de los componentes esléan trabajando sin problamas Instruction 1o
engineer: 1. Realizar diagnostico ePSA después del remplazo de la pisza 2. Verficar que el equipo quede funcional 3. Contactar a Dell si se localiza
alguna otra falia.

FALLA ENCONTRADA / DIAGNOSTICO POR TECNICO

/ PROCED)MIENTO TECNICC REALIZADO
éi Y& IZ.:\ ("(lmes CEC, /@9 A ) '], 2 Conza r.]}g r}n‘.'j.-u—u

.‘?3}‘: /J/.r‘a

(%ﬁf'/a £vle
PARTES / PIEZAS
DESINSTALADAS INSTALADAS
1. Serie No. 1. CORVV Serie No. #Error
Guia No Parte equivocada en caja I:i Parte dafiada |:| Parte Incorrecta D Nuevo DPS
SOLICITUD DE SEGUNDA PARTE
El Primer diagnéstico / Reparacion soluciong la falla Si D No D Parte solicitada
DOA D WPB El DCsh DOSD
Causa
Técnico que diagnostica Técnico def scrvicio PEDRO NANCO HERNANDEZ ~ Tech D  4gggg
Entrega de equipo probado frente aj cliente Si EI No D

Cbservaciones cliente

& Cudl es su nivel de satisfaccion del servicio recibido? Muy Satisfecho I:l Satisfecho D Neutral D Insatisfacho D Muy Insatisfecho D

((‘%&Lo Nenes } | ()2 ~

Representante SIC - Fecha Aceptado por Cliente - Fecha

IS/03 /2@? 2.



ORDEN DE SERVICIO

Crden {DPS} 427398517 Fecha 37212022 Hora Llegada Hora Salida
INFORMACION DEL CLIENTE
Empresa ADMINISTRATEGIA OUTSOQURCING SC Contacte  Jhair Gonzalo Velasco Teléfone 5574345424 [ 55
3300 7300
Movil Ciudad BUENAVISTA Email  jhairgonzalo@gmail.com

Direccion DURANGO 263 PISGC 8 COL. ROMA
DELEGACION CUAUHTEMOC CERCA DEL
PALACIO DE HIERRQC.P. 06700

INFORMACION DEL EQUIPO
Modelo  Latitude 3500 Tipo BPS LGD ProSupport NBD 4 Window Service Tag GXR0OJT2

Atendio por parte del cliente

DIAGNOSTICO / INSTRUCCIONES

Warranty Dispatch, LCD AND ACCESSORY, | / Bisagra abierla - Servica tag GXROJT20S: None Embedded SEV: Medium#Prerequisitest - llamar al
clients con un dia de anticipacien para agendar ia cila - llevar cequipo de bioseguridad - Horario de atencién: de lunes a viernas de Sam a 2pm #issue
Sumrmary / Hislory# - bisagras abiertas, provoca apertura del lado izquierdo, clienle confirma que ne se le ha caido el equipe. Palmrest no liene darios
o guebraduras. Se le informa que dafios por golpes o caidas no seran cubiertos - no tiens fallas anteriores #instructions for Engineedt 1/reemplarzar
LCD cover, bisagras y L.CD bezel como sea requerido, 2/ si requiere asislencia contactar DSPQ

FALLA ENCONTRADA / DIAGNOSTICO POR TECNICO

PROCEDIMIENTO TECNICO REALIZADO
i ' .

& a2 -}l e Cﬁméto el Loty f)iﬁa@!ug 1¥] ]‘)575}_ % COvren
- \tjmd)‘%mb (’;zgfu}po C;Y—"C' G e J¢ o 4

PARTES / PIEZAS

DESINSTALADAS INSTAILADAS

. Serie No. 1. KPHSP SerieNo.  gError

2. Serie No. 2. C865G Serie No. #Error

3. Serie No. 3. 8O0WH4 Serie No, #Error
Guja No Parte equivocada en caja D Parle dafiada I:l Parte Incorrecta I:l Nuevo DS

SOLICITUD DE SEGUNDA PARTE

Ef Primer diagndstica f Reparacion soluciond la falla Si D No El Parle solicitada

DOA D WPB D DOSD DOSD

Causa

Técnico que diagnostica Técnico del servicio PEDRO NANCO HERNANDEZ Tech D 10869
Enirega de equipo probado frente al cliente Si D No |:|

Observaciones cliente

¢Cual es su nivel de satisfaccion def servicio recibido?  Muy Satisfecho D Satisfecho |:| Neutral D Insatisfecho [] Muy Insatisfecho D

(%CJV o 'i\\flnr_a “cL 2

Representantg SIC - Fecha Acoptado por Cliente - Fecha

03%33 /2@21




