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Usuario: LUNA ARREDONDO JESSICA IVONNE
Equipo a Remplazar

Marca: DELL

Modelo: LATITUDE 3500

Serie: 8TROJT2

Cargador: CN-OMGJN$-LOCO00-94H-2CDC-A08

ADMWRK- 129

Contrasena: A210317*

Unidad: ATC

Numero de empleado: E1290

Correo: i.luna@afc-capital.mx

Contrasena de correo: 1$yllausa&w_&NTp=C

Extension: 1107

Owncloud:

Especificaciones: NUEVO.

Respaldo:

Salvaguarda

Equipo Nuevo

‘Marca: DELL
‘Modelo: LATITUDE 5530
Serie;: HMZS9S3

Cargador: CN-0T8W34-DES00-272-AYI8-A00
ADMWRK- 129

Contrasena: A210317*

Unidad: ATC

Numero de empleado: E1290

Correo: iluna@afc-capital.mx

Contrasefia de correo: !$yllauta&w_&NTp=C
Extension: 1107

Owncloud: ATC - LUNA ARREDONDO JESSICA IVONNE

AnyDesk: 801 582 174

e Carpeta de red para respaldo de informacion de este equipo es “ADMWRK-
129” y el usuario es responsable de guardar en ella la informacién de la

empresa.

« Respaldo de correo se hace semanalmente por Owncloud.
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Nombre, firma y fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700



GRUPO ADVilISTRATEGIA S a IV a g ud rd a

Nombre del Usuario: LUNA ARREDONDO JESSICA IVONNE

Fecha de recepcién: 10 DE ENERO DE 2023

1. La firma tiene la obligacién de proporcionar al colaborador un equipo de computoy
cargador del mismo para realizar de sus actividades.

1. El colaborador tiene la obligacién de mantener la integridad del equipo (Hardware y
Software). Delo contrario se puede aplicar el cobro al colaborador del costo de la
reparacién del equipo.

2. El usuaric (Colaborador) es responsable del uso y resguardo del equipo que se le
entrega con las siguientes caracteristicas.

Modelo: LATITUDE 5530
Serie: HMZS9S3
Cargador: CN-0T8W34-DES00-272-AYI8-AQ0

Programas instalados:Java8.121, FireFox, lobit Uninstaller, Cliente Inventory, Ccleaner
Defraggler, Adobe Reader,TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Anfivirus, Owncloud y Office.

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuentra NUEVO en perfecta condicion,
funcionando correctamente, sin golpes ni rayones.

4. En caso de dafios fisicos, légicos (Programas) o robo del equipo, se deberd notificar a
departamento de sistemas y al departamento de RH por medio del correo electronico o
bien, si se encuentra en las instalaciones de Administrategia deberd acudir de manera fisica
con las personas antes mencionaddas.

En caso de que el dafio generara un costo, este deberd ser cubierto (Via nomina) por el
usuario, duefio del equipo, una vez que el drea de sistemas haga el diagnostico una vez
realizado se estimara el costo de reparacién de igual forma de evaluar la forma de pago
(en una sola exhibicién o se acordar con el colaborador el tiempo estimado para cubrir el

cosfo). ;
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Nombre, firma y fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700



r' CHECK LIST EQUIPO DE COMPUTO
B GRUPO ADMINISTRATEGIA _ e A L e s :

Nombre \uno Atiedondo Tesiica 1 Puesto : | Fecha _ibEnecel23

Tipo de Equipo 0 aDd  Marca D=\ | Modelo S/N ZHM7Z 4993
Marca del Cargador __ N /) S/N Cargador SA-OTRNTI-DESAAL 797 - AVIE-Aos 3
Unidad de Negocio ATec™ ASRINEY _ Gerente (| \c . Masque ¢ _No. Empleado 17290

Correo electronico ADMWRK |

' Motivode Check List 14 A

Informacion de los daiios en el Equipo

Marque la casilla que describe la ubicacion del dario fisico en el equipo:

EQUIPO DANADO

a :
§ 0 FEEH ERFR F BEEEIREE)
| s i
2 FTTTT = | .:'JI'?-"
=05 w[a] I-'FFII-_-_M
E] Teclado [ Bocinas Golpes [] No Enciende
[] Pantalla [ Ethernet [] Rayones [] No Carga
[C] Mouse pad HDMI Mojado [l Bisagras Rotas
[ Puertouse [ vea [ Estrellado [ Faltan Tornillos
El equipo cuenta con:
. - | [¢ETequipo tiene ¢El equipo sufrié
Memorla Ram; 1 SSHERIEN 2 JE9 restos de comida? derrame de liquidos?

Disco Duro: 1. ZHOER 2 47D

Por favor incluya cualquier detalle relevante:;
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om / Tel: 55 3300-7300 Ext. 1234/ Cel: 55 4390-3572
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RUPO ADMINISTRATEGIA
RECIEN FORMATEADOQ

**Sacar licencia de Office y documentar en formato de Excel**

Actualizar SO al 100% y Drivers (Dell command update, hp y dell Support assistant)
Habilitar y poner password al usuario Administrador

Particionar DD, 260 GB para Cy 690 para Respaido

Madificar plan de energia> configuracion avanzada 200 y nunca

Chrome y Firefox 41

Anydesk configurar contrasefia para acceso no vigilado. ]

Skype
CCleaner y Defragler (Desactivar la desfragmentacion para SsSD)
Winrar
lava 121 de 32 bits
Adcbe Reader DC
Roadkil's Unstoppable Copier {gato)
AGREGAR NETFRAMEWORK 3.5 Y SMB1.0, AMBOS ESTAN EN LA MISMA SECCION
Conectar el equipo a WIFI
Instalar Office y/o Activarlo con cuenta outiook.com
Impresoras .—p Driwves en D1

EN DOMINIO
Direccionar carpetas de Escritorio, docu... a la unidad de Respaldo
Configurar para mejorar el rendimiento {Magia}
Ciiente QCS Inventory
Adobe Reader Portable {configurar para que no pida contrasefia}
Carpeta Programas SAT
Configurar VPN L2TP
Quitar 1.39 de los DNS y credenciales de Ac_lrf}ilr}li_;_{c_ra_d_qrﬁ/
Links de Java T
Configurar Explorador para paginas de IDSE y SAT
Unidad de red de Escaner (S). Y 192.168.1.39\Unidad$\admwrk-
Instalar Zoom {ponerlo en espafiol}
SUA, MiAdminXML
poner a chrome como explorador predeterminado

SISTEMAS Tf

Agregar la Intranet a la pagina principal
Cliente de Correo y firma

Owncloud para correo 3~

Antivirus Bitdefender

instalar y guardar archivo de Audit software
Etiquetar con numero de serie y admwrk
Hacer salvaguarda

JPocumentar los datos del equipc en GLPI

Tossay

INGENIERO: ‘5‘*. - SISTEMAS TI

S b
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Salvaguarda

Usuario: Jessica Ivonne Luna Arredondo

Modelo: LATITUDE 3590

Serie: DCNJXS2

Cargador: CN-O0MGIN9-LOC00-8C6-7B0C-A08
ADMWRK-35

: Contrasefia: C235689*

Unidad: ATC

Numero de empleado: E1290

Correo: iluna@afc-capital.mx

Contrasefia de correo: $yllauba&w &NTp=C
Extensién: 1107

Owncloud: 1.luna@afc-capital. mx

Especificaciones:

Respaldo;

“Owncloud: 1.luna@afc-capital, mx

~ Equipo Nuevo

‘Modelo: LATITUDE 3500
‘Serie: 8TROJT2

Cargador: CN-OMGJNS-LOC00-94H-2CDC-AQ8
ADMWRK-129

-Contrasefia: A210317*
Unidad: ATC
‘Numero de empleado: E1290

Correo: i.luna@afc-capital.mx

Contrasefia de correo: !$yllau6a&w_ &NTp=C

.Extension; 1107

e Carpeta de red para respaldo de informacion de este equipo es “ADMWRK-129  y el
usuario es responsable de guardar en clla la informacion de la empresa.

» Respaldo de correo se hace semanalmente por owneloud.

Jessica Woree \no Aqcedondo

0% j\\f\w% lagas

Nombre, firma y fecha.

.

Calle Durango 263, Col. Rema, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700
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GRUPD ADMINISTRATERA S alvagu ar d a

Nombre del Usuario: Jessica Ivonne Luna Arredondo
Fecha de recepeidn: 03/03/2022

1. La firma tiene la obligacion de proporcionar al colaborador un equipo de computo y
cargador del mismo para realizar de sus actividades.

1. El colaborador tiene la obligacién de mantener la integridad del equipo (Hardware y
Software). Delo contrario se puede aplicar el cobro al colaborador del costo de la reparacion
de! equipo.

2. El usuario (Colaborador) es responsable del uso y resguardo del equipo que se le entrega
con las siguientes caracteristicas.

Modelo: LATITUDE 3500
Serie: STROJT2
Cargador: CN-0MGJIN9-LOC04-94H-2CDC-A08

Programas instalados:Java8. 121, FireFox, lobit Uninstaller, Cliente Inventory, Ccleaner

Defraggler, Adobe Reader, TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Antivirus, Owncloud y Office.

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuentra en perfecta condicion, funcionando
correctamente, sin golpes.

4. En caso de dafios fisicos, 16gicos (Programas) o robo del equipo, se deberd notificar a
departamento de sistemas y al departamento de RH por medio del correo electronico o bien, st se
encuentra en las instalaciones de Adminisirategia debera acudir de manera fisica con las personas
antes mencionadas.

En caso de que el dafio generara un costo, este deberd ser cubierto (Via nomina) por el usuario,
duefio del equipo, una vez que el area de sistemas haga el diagnostico una vez realizado se estimara
el costo de reparacién de igual forma de evaluar la forma de pago (en una sola exhibicion o se
acordar con el colaborador el tiempo estimado para cubrir el costo).
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Nombre, firma y fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700



_ CHECK LIST EQUIPO DE COMPUTO

Unidad de Negocio :
S/N del cargador

§ Marca del cargador |

Informacion de los dafios en el Equipo

Margue la casilia que describe la ubicacion del dafio fisico en el equipo:

]

EQUIPO DANADO

NN

LR U, |

0 B N EEE R

£ Can Siack Phota

g S
en did g zin ng s WAl
2 O3l e 0 0 |2 5|
] Teclado Bocinas Golpes [7] Mo Enciende
7 Pantalla Ethernat Rayones 1 No Carga
=] Mouse pad HDML Mojado 3 Bisagras Rotas
Puerto usB Ll vGa Estrellads 3 Faltan Tornillos

El equipo cuenta con:

Mermori . ¢El Sistema
emaria Ram: Operativo ha sida ¢El equipo huele a
. . modificado? uemado?
Disco Duro; A / -

Por favor incluya cualquier detalle relevante:
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Ingeniero: Ustario :
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PREPARAR EQUIPO DE COMPUTO ADMINISTRATEGIA

RECIEN FORMATEADO

Sacar licencia de Office y documentar en formato de Excei _

Actualizar SO al 100%

Actualizar Drivers (Dell command update, hp y dell Support assmtant}

Habilitar y poner password al usuario Admmlstrador

Particionar DD, 260 GB para Cy 690 para Respaldo

Modificar plan de energia> configuracion avanzada 200 % nunca

Impresoras

Firefox 41

Chrome

MY

Skype

ECIeane'r y Defragler

Winrar

\

Java 121 de 32 bits

Anydesk configurar contrasefia para acceso no vigilado.

Zoom

AGREGAR NETFRAMEWORK 3.5 Y SM1.0, AMBOS ESTAN EN LA MISMA SECCiON

Roadkil’s Unstoppable COpIEI’ (gato)

Adobe Reader Y Portable

EN DOMINIO

Instalar- Offi_ce -

Direccionar carpetas de Escritorio, docu... a la unidad de Respaldo

Cliente OCS Inventory

Owncloud para correo

Unidad de red de Escaner (S). Y 192.168.1.39\Unidad$\admwrk-

Configurar_}{Pl\l L2TP

Links de Java

Configurar Exploradcr para paginas de IDSEy SAT .

Cliente de Correo y firma

SUA

MiAdminXML

Conectar el equ-ipo a WIFI

Quitar 1.39 de los DNS

poner a chrome como explorador predeterminado

Agregar la Intranet a la pagina principal

Carpeta Programas SAT

Etiquetar con numero de serie y Ia&mwrk

Cliente ESET

Excluir la carpera objetos 3D en el Eset (para los activadores de_office)

\ X \Y\l\\K;g\1\\\ \\\\

instalary guardar archivo de Audit software _

Hacer salvaguarda

INGENIERO: M| ..\ Jol,, B ]







ACTA DE ENTREGA — RECEPCION DE COMPUTADORA
PORTATIL

Fecha: ¢t / 2 / 702 L

I. DESCRIPCION GENERAL

En la localidad de Calle Durango 263, piso 7, Roma Norte, Del. Cuauhtémoc, Ciudad de
Meéxico, C.P. 06700, se suscribe la presente acta de entrega y recepcion de un EQUIPO
LAPTOP PORTATIL, marca_ De il modelo {wh bk 2%8n ntimero de serie J XPT £TZ

incluyendo baterfa y cargador.

Entrega &.3}1-&;{;«; Qern flg o Lu?;a ., que ocupaba el cargo de
Wi, i V s

: en €l area de CQKH S48 con ¢l fin de regresar el

equipo al area de TI administrategia para su verificacidn, y reasignacion.

Nombre y firma de quien recibe Nombre y firma de quien entrega.

Fodmrin Frmcner ® Csdedania Sore Q?:)Cks LUSO.
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CHECK LIST EQUIPO DE COMPUTO

Unidad de Negocio 4
5/N def cargador

Informacion de ios daiios en el Equipo

Marque la casilla que describe la ubicacion del dafio fisico en el equipo:
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Teclado [1 Bocinas 3 Golpes No Enciende
] Partalla Ethernet [ Rayones [zl No Carga
Mouse pad HDMI ] Mojado [ Bisagras Rotas
Puerto UsB [ viaa Estrellado [ Faltan Tornillos
El equipo cuenta con:
. ¢El Sistema
Memoria Ram: Operativo ha sido ¢El equipo huele a
modificado?

Por favor incluya cualquier detalle relevante:
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Ingeniero: Usuario :







ORDEN DE SERVICIO

Orden (DPS} 427589898 Fecha 3/8/2022 Hora Llegada Hora Salida

INFORMACION DEL CLIENTE

COMEREIM AL I ¥ AT ID

Empresa ADMINISTRATEGIA OUTSOURCING 5C Contactoe Gonzalo Velasco. Teléfono 525574345424 /
5533007300

Movil Ciudad BUENAVISTA Email jrairgonzalo@gmail.com
Direccion Calle de Durango no.263 edificio piso 8

Colonia Roma Norte, Delegacion

cuauhtémocC.P. 06700

INFORMACION DEL EQUIPO

Modelo  Latitude 3500 Tipo DPS LGD ProSupport NBD 4hr Window Service Tag B8TROJTZ

Atendio por parte del cliente

DIAGNOSTICO / INSTRUCCIONES

Warranty Dispatch, CABLES AND CORDS, , 7 Aute Case CreatedS; None Other SEV: Medium#Prerequisiles# - INE y CUBREBOCAS #Issue
Summary / History# - Cliente reporta que el LCD tiene un punte - Mancha en monitor no sa ve - ePSA Pass, mancha visible #Instructions for

Engincer# - Reemplazar LCD y Cable, correr ePSA - De fallar, llamar a Dell

FALLA ENCONTRADA / DIAGNOSTICO POR TECNICO

PROCEDIMIENTO TECNICO REALIZADO

+
éf re 2 O CCievs J\C) C?-& (‘..‘.“l SE £rlvyda C\ A S T oy Eois i Caiery  rr bt
B ' [y /S
PARTES / PIEZAS
DESINSTALADAS INSTALADAS
1. Serie No. 1. HRNGM Serie No, #Ertor
2. Serie No. 2. 1G0T32 Serie No, #Error
Guia No Paite equivocada en caja D Parte dafiada D Parte Incorrecta |:| Nuevo DPS
SOLICITUD DE SEGUNDA PARTE
El Primer diagnéstico  Reparacion scluciono la falla S D No D Parte solicitada
DOA D WPB I:l DOSsD DOSD
Causa ]
Técnico gque diagnostica Técnico del servicio PEDRO NANCO HERNANDE? Tech ID  ypgeo
Entrega de equipo probado frente al cliente Si D No D

Observaciones cliente

¢, Cuél es su nivel de satisfaccion del servicio recibido? hMuy Satisfecho |:| Satisfecho D Neutral D insatisfecho D Muy Insatisfecho |:|

Pcbo Nenes U

-

Representante SIC - Fecha Aceptado por Cliente - Facha

J6 93/2022,






