ARITAATMIMGA QWAL

Salvaguarda

Usuatio: Elsa Ruiz Arias

Equipo o Remplazar
Marca: DELL
Modelo: LATITUDE 3500
Serie: 7VR0OJT2
Cargador: CN-0G6J41-CH600-943-0PIX-A07
FERAZ-09
Contrasena: L494849*
Unidad: SISTEMAS GERENCIA FERAZ
Numero de empleado: E1628
Correo: e.ruiz@feraz.com.mx
Contraseia de correo:
RN8JsCT,2]zrrfGd
Extension: N/A
Owncloud: N/A

Especificaciones: Nuevo,

Respaido:

| Marca: DELL
‘Modelo: LATITUDE 5530
Serie: C5X5953
Cargador: CN-0T8W34-DES00-272-AYH7-A00
FERAZ-23

~ EquipoNuevo

Contrasena: L494849*

“Unidad: SISTEMAS GERENCIA FERAZ
Numero de empleado: £14628

- Correo: e.ruiz@feraz.com.max

Contrasena de correo:

- RN8JsCf,2]zrrfGld1
Extension; N/A
‘Owncloud: N/A
AnyDesk: 775739359

 Carpeta de red paro respaldo de informacién de este equipo es "FERAZ-23" vy
el usuario es responsable de guardar en ella lo informacion de o empresq.

b
E\SQ Qunl ﬂ\fioo %/

Nombre, firma y fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700




GRUPO ADNHMSTRATEGLA S O |V O g U O rd O

Nombre del Usuario: Elsa Ruiz Arias

Fecha de recepcion: 27/ENERO/2023

1. La firma tiene la obligacién de proporcionar ¢f colaborador un equipo de cémputo y
cargador del mismo para realizar de sus actividades.

1. El colaborador tiene la obligacion de mantener ia integridad del equipe [Hardware y
Software). Delo contrario se puede aplicar el cobro al colaborador del costo de la
reparacion del equipo.

2. Elusuario [Colaborador] es responsable del uso y resguardo del equipe que se fe
entrega con las siguientes caracteristicas.

Modelo: LATITUDE 5530

Serie: C5XS933
Cargador: cN-0T8W34-DES00-272-AYHT-AQO

Programas instalados: Java8.121, FireFox, lobit Uninsialier, Cliente Inventory, Ccleaner

Defraggler, Adobe Reader, TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Anfivirus, Owncloud y Office.

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuentra en perfecta condicion, funcionando
correctamente, sin golpes.

4. En caso de daros fisicos, 1égicos (Programas} o rolbo del equipo, se deberd notificar o
departamento de sistemas y al departamento de RH por medio del correo electrénico o
bien, si se encuentra en las instalaciones de Administrategia deberd acudir de manera fisica
con los personas antes mencionadas.

En caso de que el dafic generara un costo, este deberd ser cubierto [Via nomina) por el
usuario, duefio del equipo, una vez que el drea de sistemas haga el diagnostico una vez
realizado se estimara el costo de reparacién de igual forma de evaluar la forma de pago
[en una sola exhibicién o se acordar con el colaborador el iempo estimado para cubrir ef
costol.

EISU. Ruiz Ar:’w iﬁé

Nombre, firma y fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700



CHECK LIST EQUIPO DE COMPUTO

R | GRUPO ADMINISTRATEGIA

Nombre g‘f \qu D.lnl ﬁ v m?\w

Tipo de Equipo | 2D\

. Puesta

Dol . Modelo i&Aﬂu Lr' ‘&520 o s/v Omgloly
Marca del Cargador *’ Y S/N Cargador QH~€T7?\‘\J‘§M~ M’ia@iﬁf% M
Unidad de Negocio 9 ‘Amﬂ B Qovaartrrépha  Gerente . - B No, Empleado

Correo electrénico _.@_ﬂig@@ao,{’ama ol . ADMWRK 3 ¥, Motivode Check List.

Informacitn de los daiios en el Equipo

Marque la casilla que describe la ublcacion del daito fisico en ef equipo:

C (D
| /o A Uﬁ

pmﬁv

I—LQUIPO DANADG

N
Y

SRR

© San Slocy, F"hoin

I Teclado [] Bocinas ] Golpes ] Mo Enciende
[] Pantalla ] Ethernet [ Rayones ] No Carga

[ Mouse pad  [J HDMI ] Motado [ sisagras Rotas
O] Puertouss  L1vGa [ Estreliado LJ Faltan Torniflos

El equipo cuenta con:

£El equipo sufrio
derrame de liguidos?

. L £E| equipo tiene
Memoria Ram: 1 2 restos de comida?

Disco Durc: 1%@_&? Al

Por favor incluya cualquier detalle relevante:

o

WOl T IHEIE e

ingenfero:




GRUPT ADMIKISTRATEGHA

SALVAGUARDA

Usuario: Elsa Ruiz Arias

Se le hace entrega de un equipo de cdmputo para que pueda empezar a laborar en

Administrategia.

Especificaciones de'ta Laptop

Marca DELL

Modelo LATITUDE 3500

Seric 7VROJT2 o
Cargador CN-0G6J41-CHB00-943-0PIX-AC7
ADMWRK T 09

Contrasefia 1494849+

Unidad FERAZ B
Numero de smpieado E1778

Cotreo e.ruiz@feraz.com.mx
Contraseiia dc¢ correo RN8JsCf,2]zrriGld1 )
Extension 1100

Piso 10

Owncloud N/A

Especificaciones;

% Elequipo no cuanta con permisos de Administrador para poder instalar programas.
** No se permite la instalacion de programas al menos que sean de uso laboral

Respaldo:

¢ Carpeta de red para regpaldo de informacién de este equipo es “ADMWRK-09 " y
el usuario es responsable de guardar en clla la informacién de la empresa.

» Respaldo de correo se hace semanalmente por Ownclond,

- Elg ﬁuﬂ?_ Ares

Nombre, firma y fecha

5. Feb- ez

Calle Durango 263, Col. Roma Del, Cuauhtémoe, C.P 06700



GRUPD ADBIRISTRATLEIA

___ SALVAGUARDA

Nombre del Usuario: Elsa Ruiz Arics

Fecha de recepcion: 15/02/2022

% La firma tiene la obligacién de proporcionar al colaborador un equipo de cdmpute
y cargador del misme para realizar de sus actividades,

% £l colaborador tiene la obligacion de mantener la integridad del equipo (Hardware
y Software).

% El usuario {colaborador), en la presente, es responsable del uso y resguardo del

equipo que se le entrega con las siguientes caracteristicas.

Modelo: LATITUDE 3500

No. de serie: 7VROJT2
Serie del cargador: CN-0GB141-CHB00-943-0PIX-A07

Programas instalados: Jova8.121, Firefox, fobit Uninstailer, Cliente Inventory, Ccleaner
Defraggler,Adobe Reader, TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Antivirus y Office.

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuentra en perfecta condicion, funcionando
correctamente, sin gofpes y sin rafladuras.

4. En caso de dafios fisicos, |6gicos {Programas) o robo del equipo, se debera notificar a
departamento de Ti y af departamento de RH por medio del correo electronico o bien, si
se encuentra en las instalaciones de Administrategia deberd acudir de manera fisica con
las personas antes mencionadas.

E£n caso de que el dafio generara un costo, este debera ser cubierto {Via nomina) por el
usuario, duefio del equipo, una vez que el drea de sistemas haga el diagnostico una vez
realizado se estimara el costo de reparacidn de igual forma de evaluar la forma de pago
(en una sola exhibicion o se acordar con el coluborador el tiempo estimado para cubrir el
rosto).

Skt
Elsa Rue Nows  I5-Feb 2022

Nombre, firma y fecha

Calle Durango 263, Col. Roma Del. Cuauhtemoc, C.P 06700



AdminiStrategia

£2 - o CHECK LIST %Q

e

UIPO DE COMPUTO

Unidad de Negocio |
S/N del cargador =

Informacion de los dafios en el Equipo

Marque la casila que describe la ubjcacion del dafio fisico en el equipo:

Y
)
=

EQUIPO DANADO

W

=

=

[g] ELEHEET SR REE]

£ Gan Siock Phots

Teclado [JBocinas ) Golpes 3 No Enciende
Pantalla [ Ethernet pnRayones [ Ne Carga
Mouse pad [.] HDMI [} Mojads O Bisagras Rotas
T Puerouse  Elvea CJ Estrefiado L Faltan Torniflos

El equipo cuenta con:

M . . ¢El Sistema
emoria Ram: Operativo ha sido
. e o modificado?
Disco Dufa: 75 Al - o

Por favor incluya cualquier detalle relevante:
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N ORDEN DE SERVICIO _=SiC

COMERCIALIIACION ¥ SEHVICIOS
Orden (DPS) 423688889 Fecha 11/1/2021 Hora Llegada Hora Salida
INFORMACION DEL CLIENTE
Empresa ADMINISTRATEGIA OUTSOURCING SC Contacto Gonzalo Velasco Teléfono 5574345424 | |
C At ud Ader 't n 5580211849/ v
Movil . Ciudad HUIXQUILUCAN Email  jhairgonzalo@gmail.com
Direccién Cerrada Guillermo Prieto no.11 interior B 102
colonia jHuixquilucan Estado de México C.P.
52764
INFORMACION DEL EQUIPO
Modelo  Latitude 3500 Tipo DPS LGD ProSupport NBD 4hr Window Service Tag 7VR0OJT2

Atendio por parte del cliente

DIAGNOSTICO / INSTRUCCIONES

Hinges issues / OS: None Other SEV: MediumPro Support Customer #Prerequisites# - Contactar al usuario principal para agendar el servicio con
tiempo. #lssue Summary / History# - Bisagras Sueltas en el equipo. - Tecla suelta. #Instructions forEngineerf# - Validar funcionamiento del sistema
luego del cambio de parte realizando los diagnosticos.

. FALLA ENCONTRADA / DIAGNOSTICO POR TECNICO
VALCA Kewpeg 2D, Bg2egl o Bicdeadd

PROCEDIMIENTO TECNICO REALIZADO

B PETvcvo Del uSy Ao Se Soito 1 TA L RA K cadgENn 4 Toa ) L 1s6
A 008 BGTA ROTA ESA ©(62 L, 5F PENAN (AL Pi G2 46 [ keinadady
—_Re=2g © RiCAGAAGCY PALRL Guk Dz 5¢ CAMRIE o D& CdAy Do
LUV Y LAS g AS Pig2dB Pt nAd /e H ADAR L T ot P

PARTES / PIEZAS
DESINSTALADAS INSTALADAS

1. Serie No. 1. CO9RVV Serie No. #Error

2. Serie No. 2. KPHSP Serie No.  gError

3. Serie No. 3. 80WH4 Serie No. #Error
Guia No Parte equivocada en caja |:| Parte dafada I:I Parte Incorrecta I:] Nuevo DPS

SOLICITUD DE SEGUNDA PARTE

El Primer diagnéstico / Reparacion soluciond la falla Si I:I No I:l Parte solicitada

DOA I:l WPB I:I DOSD DOSD

Causa

Técnico que diagnostica Técnico del servicio OSCAR LEON ROQUE TechID 11368
Entrega de equipo probado frente al cliente Si I:l No D

Observaciones cliente

(Cuél es su ni Mt&ﬁcion...dgLsewicio recibido? Muy Satisfecho L__l Satisfecho I:l Neutral |:| Insatisfecho El Muy Insatisfecho I:I

- "'Representante SIC - Fecha

A ,Ue.u,{z:.(

Aceptado por Cliente - Fecha



ORDEN DE SERVICIO =$1C

B
COMERCIALIZACION ¥ SERVIZIOE

Orden (DPS) 744350652 Fecha 11/16/2021 Hora Llegada Hora Salida
INFORMACION DEL CLIENTE
Empresa ADMINISTRATEGIA OUTSOURCING SC Contacto Gonzalo Velasco Teléfono 5574345424 | |
5580211949/
Movil Ciudad HUIXQUILUCAN Email jhairgonzalo@gmail.com

Direccion Cerrada Guillermo Prieto no.11 interior B 102
colonia jHuixquilucan Estado de México C.P.
52764

INFORMACION DEL EQUIPO
Modelo  Latitude 3500 Tipo DPS LGD ProSupport NBD 4hr Window Service Tag 7VR0JT2

Atendié por parte del cliente

DIAGNOSTICO / INSTRUCCIONES

DFSM created SR for Tag 7VR0JT2 / CT: 4-Low OS: None Other SEV: 3-MediumALT: Carolina Aguilar 5580211949Replace:Part as NecessaryDFSM
Repeat Dispatch, reason: Incorrect Diagnosis/New Fault Found; Previous DPS: 423688889; Currentlssue: bakcover dafnada.; Troubleshooting: se
solicitan partes.; Diag Tool Results: ePSA:Pass; Instructions: Realizar cambio de partes.;

FALLA ENCONTRADA / DIAGNOSTICO POR TECNICO

_TALLA BA4Kcouen

PROCEDIMIENTO TECNICO REALIZADO

_Oo% R EA L1726 CAMR e DE R AKCOUER.
—EC €N PO DufF v A DK

PARTES / PIEZAS
DESINSTALADAS INSTALADAS
1. Serie No. 1. K260C Serie No. #Error
2. Serie No. 2. MGJN9 Serie No. #Error
3. Serie No. 3. 320MK Serie No. #Error
4. Serie No. 4. CB65G Serie No. #Error
Guia No Parte equivocada en caja |:| Parte dafiada |:| Parte Incorrecta D Nuevo DPS
SOLICITUD DE SEGUNDA PARTE
El Primer diagndstico / Reparacion soluciond la falla Si D No I:I 2 Parte solicitada
DOA I:I WPB D DOSD DOSD
Causa
Técnico que diagnostica Técnico del servicio OSCAR LEON ROQUE TechID 11388
Entrega de equipo probado frente al cliente Si D No D
Observaciones cliente
¢ Cudl es sy satis eryjcio recibido?  Muy Satisfecho D Satisfecho I:I Neutral |:| Insatisfecho ‘:l Muy Insatisfecho D
""‘-\_\I i
s Representant - Fecha Aceptado por Cliente - Fecha
e PAPGSRHATE S ptado p

LS{UOU(&I




