Solvoguordo

Usuario: CLAUDIA RIOS GUTIERREZ
Equipo a Remplazar
Marca: DELL
Modelo: LATITUDE 3500
Serie: 2FPTKT2
Cargador: CN-OMGJN9-20717-4AA-2UB4-A0]
ADMWRK-308
Contrasena: RO61119*
Unidad: sISTEMAS GERENCIA/NOMINAS
Numero de empleado: E1658

Correo: c.rios@administrategia.com

.Contrasena de correo: i;LBCBD4WQM)wn

Extension: 6600

Owncloud: c.rios@administrategia.com

Especificaciones: NUEVO.

Respaldo:

Equipcﬁ Nuevo |

“”:;Mc:rco: DELL
“Modelo: LATITUDE 5530
Serie: 2NZ5953
: Cargador: CN-0T8W34-DES00-272-AYCD-A00
. ADMWRK-308

' Contrasefia: RO61119*
Unidad: sISTEMAS GERENCIA/NOMINAS
Numero de empleado: E1658
Correo: c.rios@administrategia.com
Contrasefia de correo: i;LBCBD4AWQM)wn
Extension: 6600

:Owncloud: c.rios@administrategia.com

AnyDesk:463516028

e Carpeta de red pararespaldo de informacion de este equipo es “ADMWRK~
308" y el usuario es responsable de guardar en ella la informacion de la

empresa.

« Respaldo de correo se hace semanalmente por Owncloud.

Cla ‘_,}f,lgé “Unetecen.
= m i Qu— {Achievee

—

Nombre, firmay fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700




GRUPG ADMiNSTRATEGLA S O 'V Q g U O r d O

Nombre del Usuarlo CLAUDIA RIOS GUTIERREZ

Fecha de recepcion: 29/12/2022

1. La firma tiene la obligacion de proporcionar af colaborador un equipo de computo y
cargador del mismo para realizar de sus actividades.

1. El colaborador tiene a obligacion de mantener la integridad del equipo (Hardware y
Software). Delo contrario se puede aplicar el cobro al colaborador del costo de ia
reparacion det equipo.

2. Elusuario {Colaborador) es responsable del uso y resguardo del equipo que se le
entrega con igs siguientes caracteristicas.

Modelo: LATITUDE 5530
Serie: 2nzs953
Cargador: cN-0T8W34-DESO0-272-AYCD-AGO

Programas instalados:Javas. 121, FireFox, lobit Uninstaller, Cliente inventory, Ccleaner
Defraggler, Adobe Reader,TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Antivirus, Owncloud y Office,

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuenira NUEVO en perfecta condicion,
funcionando correctamente, sin golpes ni rayones.

4. En caso de danos ffsicos, légicos (Programas) o robo del equipo, se deberd notificar o
departamento de sistemas y al departamento de RH por medio del correo electrénico o
bien, sise encuenira en las instalaciones de Administrategia deberd acudir de manera fisica
con as personas antes mencionadas.

En caso de que el dafic generara un costo, este deberd ser cubierto (Via nomina) por ef
wsuario, duefo del equipo, una vez que el drea de sistemas haga el diagnostico una vez
realizado se estimara el costo de reparacién de igual forma de evaluar ia forma de pago
[en una sola exhibicion o se acordar con el colaborador el iempo estimado para cubrir el
costo).

Pl ive | oaeas
“% .t Ve Jeew g

e (iaodic Bies Gilluiyet

Nombre, firma v fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700
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Nombre deI.Usuaﬁc < mum \ R!C}S GUTIERRE? :

Fechc de recepcion 29! 12!2022 ';

ke __-Ei aoiuber&dar hene _o abizgaclon de mcm 1
: Software). Delo Gonkraro se pi
- reparacion del equipo.
2. EHlusuario (Colaborador
jen’u‘egc: con fas mguzenies Ccmc enstlca

* Modelo: LA' ESSSO

Serie; 2N25953

B ququor‘ o omwsa DESUG 7 AYCD: A0 - -

4 z:n cc:so de
deparfamento
bzen sise encue

real zado se esﬂmcrq el costo de eparacnon
{en una solar ethb:cron o se oc:ordar con e! cofcr
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r‘ CHECK LIST EQUIPO DE COMPUTO
~ GRUPO ADMINISTRATEGIA e

Nombre _

otV g Puesto e e Fecha 29-12-2022
Tipo de Equipo Je,p\o. Marca Ledl ' Modelo [LAsiTebe S50 S/N 2024543 i3 ;
Marca del Caryador Dd ) S/N Caryador CracTgawsa - DeSi g2 Aqed — Ao o
\ Gerente an, T XWBA | No. Empleado I_AG8
ADMWRK _S05 Motivo de Checktrstw

Informacion de los dafios en el Equipo

Marque la casilla que describe la ubicacidn del dario fisico en e/ equipo:

EQUIPO DANADO

Yo A
ﬂl C)U‘-\(:J

S

BTG

4

£ Can Stock Phato

A P s B — S

[ Teclado [J Bocinas 1 Golpes No Enciende .
[JPantalla [ Ethernet [ Rayones 7] No Carga
[] Mouse pad ] HDMI [] Mojado Bisagras Rotas )\ﬂ Ao
[ Puerto UsB [ vga Estrellado Faltan Tornillos - e

il equipo cuenta con:

b A\ fj;m..)
; . S R ¢El equipo tiene ¢El equipo sufrid

Memoria Ram:1 e Qg2 T restos de comida? derrame de liquidos?

‘Dlsco Duro; 1 2% 4 28119 Ea -

| =

|

Por favor incluya cualquier detalle relevante:
S

| - . : -
(ﬂ‘u.?d NILCND {in 7—;1}:’-‘.@\ \{ ]\\r‘\ C‘)u\ ?{{\

Ci& G I f_q“‘l /?-O'ZQ.-

Usuario: _= Clas dig Pies Gohevwet

Ingeniero:

‘ennnrta@adminictratania ram / Talr EE 220N0-7200 Evi 1924/ Cal+ EE 42002579




“TERNT 2N298953

PREPARAR EQUIPO DE COMPUTO ADMIN

_ RECIEN FORMATEADO
**Sacar licencia de Office y documentar en formato de Excel**

Actualizar SO al 100% y Drivers (Dell command update, hp y dell
Habilitar y poner password al usuario Administrador

Particionar DD, 260 GB para Cy 690 para Respaldo

Modificar plan de energia> configuracion avanzada 200 y nunca
Chrome vy Firefox 41

Anydesk configurar contrasefia para acceso no vigilado.

Skype

CCleaner y Defragler (Desactivar la desfragmentacion para SSD)
Winrar

Java 121 de 32 bits

Adobe Reader DC

Roadkil’s Unstoppable Copier (gato)

AGREGAR NETFRAMEWORK 3.5 Y SMB1.0, AMBOS ESTAN EN LA MISMA SECCION
Conectar el equipo a WIF

Instalar Office y/o Activarlo con cuenta outlook.com

Impresoras

NN NN SN SRR

EN DOMINIO
Direccionar carpetas de Escritorio, docu... a la unidad de Respaldo

<
-
.

L.~ I\ |Configurar para mejorar el rendimiento (Magia)

/_|Cliente OCS Inventory
L// Adobe Reader Portable (configurar para que no pida contrasefia)

" |Carpeta Programas SAT

| Configurar VPN L2TP

" |Quitar 1.39 de los DNS y credenciales de Administrador IR
.~ |Links de Java

.~ __|Configurar Explorador para paginas de IDSEy SAT

Vi Umdad de red de Escaner (S). Y 192.168.1.39\Unidad$\admwrk-

Vv Instalar Zoom (ponerlo en espafiol)
~_|SUA, MiAdminXML

. |poner a chrome como explorador predeterminado
~~__|Agregar la Intranet a la pagina principal
Cliente de Correo y firma

Owncloud para correo

Antivirus Bitdefender

instalar y guardar archivo de Audit software
~__|Etiquetar con numero de serie y admwrk
Hacer salvaguarda

Documentar los datos del equipo en GLPI

INGENIERO: SISTEMAS TI
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Admlnlstra;gégia _ (EHECK UsT ﬁ@gipﬁ DE C@MPUT@
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Nombre - \ L
Equipe LGP AR Correa Eletrdnico, Le Y105 Pladwini:
Marca ... Beu' ' Modeio - L-/)"l'i J@JT)SQ&I/ L

Unidad de Negocio : _ 4§ o Nidm. Empleado . ...3 .
S/N del cargador (P~ {ZSM(&'SN(I "20“'? 12}« Marca del cargador XA K Motivo de Check List

YRR OB =AY
Informacién de los dafios en el Equipo

Marque fa casilla que describe la ubicacion del danio fisico en ef equipo:

4

EQUIPO DANADO

N

P
Z 2’
7
04 — =
f, Cﬁtb‘;?o Gl
@ue,m S

: . ¥ (HPCIOHQS

: ’ia gexalaczaoas eyl Nl

: ‘ [=0a SgoD0d mat]
[ Teclado [1Bocinas - Golpes [] Mo Enciende
[3 Pantalta [3 Ethernet ] Ravones ] No Carga m\(‘&
C} Mouse pad  [CJ HDMI ] Mojado £ Bisagras Rotas Q
O Puerto use  [dvea O Estrellade L Faltan Tornillos N UQ,\}O é

£l equipo cuenta con; C Cb
. L
) ) (El Sistema O‘ a ’Y/—
Mernoria Ram: = Operativo ha sido ¢El eguipo huele a
fficado? , do?
Disco Durg: del 'I'C'a._ :Q_ NO quemao AR N \)6\/0 ' -
Por fﬁncluya cualquier detalle relevante; |
7 -
‘ Lfaj@n@i\ -{{3}@\( WSSO Clmad @ el | b Caxcois

0\
\

Ly equbo c@mp\e%o
P(-:Ku%cﬂl 0 hoodie 1 S Gl&\mvc‘f

B b 2020

Ingeniero:
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‘ GRUPO ADMINISTRATEGIA

Solicitud de equipo de cémputo para Nueva Creacion o Reemplazo.

Nombre del colaborador

UN

Puesto

Fecha de ingreso
Reemplazo *

{Caracteristicas de Hardware

Software requerido para
este perfil.

Requiere Extension:

Equipo adicional {Se debe
revisar con Cx#)

Equipo en stock.

Observaciones:
Fecha de recepcion

Firma del sefiCitante.

Cuien solicita

NOTA: Teniendo equipo de coémputo disponj

... Firma de quien autdri

Claudia Rios Gutierrez

Nomina Fe;az

Analista de nomina
Pendiente

Maria Teresa Rios Gutidrrez

Laptop

SUA, acceso a IDSE, paqueterfa office, internet, antivirus, skype, correo institucional

Sit__ No: X
Ninguno.
Si: _X No:__ Fecha estimada de Stock: 30/06/2022

Se puede reutilizar el mismo equipo gue deja Maria Teresa

Fecha de recepcion Fecha de recepcion Fecha de recepcion

Firma de RRHH

/ Firma de Sistemas
//

Quien recibe solicitud

e (stock) y una vez entregada esta solicitud al drea de sistemas, se deberdn considerar

3 dias hdbiles como minimo para que se pueda asignar equipo de computo con los requerimientos solicitados {respaldo, software,

hardware, etc.).

[4] 03,

JFferaz

COD.Sol.Eq.UN.SOP.VO1
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GRUFY ADMINISTRATEGHA

SALVAGUARDA

Usuario: Maria Teresa Rios Gutiérrez,

Se le hace entrega de un equipo de cdmputo para que pueda empezar a laborar en
Administrategia con las siguientes especificaciones.

e Especificaciones delataptop .~ ..~~~ -
Modelo DELL LATITUDE 3500
Serie 2FPTKT2
Cargador CM-OMGINS-LO00-964-3CBE-ADS
ADMWRK 308
| Contrascfia 'RO61119*
| Unidad NOMINAS FERAZ
Numero de empleado ” E1658
Correo m.rios@administrategia.com
Contrasefia de correo tSntwlDzniUlA}pec_=
Extensién _ _ e
Owncloud m.rios@administrategia.com

Especificaciones:

* &l equipo no cuanta con permisos de Administrador para peder instalar programas.
** Nose permite la instalacién de programas al menos que no sean de uso laboral

Respaldo;

% Todo equipo de {a empresa cuanta con una peticién llamada respaldo.

NMaonaTeexa Bdy WM

Mombre, firma vy fecha

Calle Durangoe 263, Col, Roma Del, Cuauhtémoc, C.P 06700




GRUPG ADMINISTRATEGEA

SALVAGUARDA

Nomhbre del Usuario: Maria Teresa Rios Gutiérrez.

Fecha de recepcidn: 22/11/2019.

% La firma tiene la obligacidn de proporcionar at colaborador un equipo de computo
y cargador del mismo para realizar de sus actividades.

% El colabarador tiene la obligacién de mantener la integridad del equipo (Hardware
y Software).

% El usuario es autorizado en la presente {Colaborador) es responsable del uso y
resguardo del equipo que se le entrega con las siguientes caracteristicas.

Modelo: DELL LATITUDE 3500

No. de serie: 2FPTKT2

Serie del cargador: CM-OMGINS-LO00-964-3CBE-A08

Programas instalados:/ova8.121, FireFox, lobit Uninstaller, Cliente Inventory, Ccleaner
Defraggler, Adobe Reader, TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Antivirus y Office

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuentra en perfecta condicidn, funcionando
correctamente, sin golpes y sin ralladuras.

4. En caso de dafios fisicos, 16gicos {Programas) o robo del equipo, se debera notificar a
departamento de sistemas y al departamento de RH por medio del correo electrdnico o
bien, si se encuentra en las instalaciones de Administrategia debera acudir de manera
fisica con las personas antes mencionadas.

En caso de que el dafio generara un costo, este deberd ser cubierto (Via nomina) por el
“usuario, duefio del equipo, una vez que el drea de sistemas haga ef diagnostico una vez
realizado se estimara el costo de reparacién de igual forma de evaluar la forma de pago
{en una sola exhibicion o se acordar con el colaboradar el tiempo estimado para cubrir el
costo).

Koo Tefext 96)

Nombre, firma y fecha

Calle Durango 263, Cotl, Roma Del. Cuauhtémoc, C.P 06700



AdminiStr

Marca i

Unidad de Negocio A (émr 15,5 G-y s byl

S/N del cargador’ N 951"’\(‘33 A9 ;{'ﬁm'\ﬁﬁl'!arca del cargador .~

7

Informacion de los dafios en el Equipo

Marque /a casifla que describe 1a ubicacion del dafio fisico en el equipo:

|
W

]

EQUIPG DANADQ

N

N

..T_‘E
Y

T

B e

N

o D R DR e |

LT TR TR
Eadaadgadakam &oa dag

iy

8 Can Stock Photo

L] Teclado [T Bocinas Golpes [] No Enciende
[] Pantalla C] Ethernet  paRayones [ Ne Carga
Mouse pad ] HDMI Mojado ] Bisagras Rotas
] Puerto UsB  Elvea C1 Estrellade {71 Faltan Tornifios

El equipo cuenta con;

¢Et Sistema
Cperativo ha sido ¢El equipo huele a
i quemado?

Memoria Ram;

Disco Durg: -

Por favor incluya cualquier detalle relevante:

£( r?a/i(crzs "bcﬁc.. "ﬂ-’-li?foﬂc: c;l J@gm’k At e '
i
ﬁﬂ"ﬁ('\ & Y’fx'f_&nﬂ A}Ya"’!(@ 7 gf__[_%ﬁk?zu 'ﬁ"ﬂm é:‘(ﬂ

g’grggclfr %T{mg@ o lc 'In’C?rr"ﬁYﬁ,

s
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o T i 7 Y e et e i i e G e, P e TR




Mavfa
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“evesa Q(DS 6‘)‘&@%5

09 /b7 /2021

m. Yios @@ﬂm%fcg“’wn’(‘gi‘n . Ccom

EPARAR.EQUIPO DE COMPUTO ADMINISTRATEGIA .

'RECIEN FORMATEADO

‘*’{E&%_GHUEMDHLHN!STHATEGM

. Sacar ficencia de Offlce y documentar en formato de Excel ’FV BR {U.d LN PF (:R@p
Actualizar SO al 100%

o - Pa83w~ F3MYG

Actualizar Drwers {Dell command update, hp y dell Support asmstant) i

Habilitar y poner password al usuario Administrador

Particionar DD, 260 GB para Cy 630 para Respa!do

Modificar plan de energia> configuracion avanzada 200 y nu nca

tmpresoras

Firefox a1

Chrome

Opera

CCIeanéﬁD&égler o

AAinrar

Java 121 de 32 bits

Anydesk configurar contrasefia para acceso no vigilado.

fobitUnistaller

Roadkil's Unstoppable Copier (gato)

Adobe Reader Y Portahle

Instalar Office

Direccionar carpetas de Escritorio, docu...

.8 Ia unidad

de Respaldo ~

Cliente 0c¢s Inventory

Owncloud para correc

D

Conflgurar VPN L2TP

Lmks de Java

Cliente de Correo y firma

Unidad de red de Escéner (S). ¥ 192.168.1. 39\Umdad$\admwrk-

SUA

MiAdminXML

Conectar el equipt; a WIF

N

Quitar 1.39 de los DNS

poner a chrome coma explorader predetermmado

Agregar la Intranet a la pagina principal

Carpeta Programas SAT
Etiquetar con numereo de serle ¥ admwrk

Cllente ESET

.1

instalar v guardar archivo de Audit software

Hacer salvaguarda

S —

Hﬂﬁxﬂ@?

Om./ nr:)e',7

—
INGENIERO: Yoty "‘a,Lpfc?o



GRUPD ADRINTSTRATEGIA

SALVAGUARDA

Usuario: Rios Gutierrez Maria Teresa

Se le hace entrega de un equipo de coHmputo para que pueda empezar a laborar en
Administrategia con las siguientes especificaciones.

_ ; e o5 defalap
Modelo Deli Latitude 3500
Numerao de serie 2FPTKT2
Serie del Cargador CN-OMGJIN9-LO00-964-3CBE-AQS
- | Admwrk 308
“.t ¢/ Contrasefia o ; RDO61119*
1 'Numero de empleado E1658
Unidad ] Nominas

Programas:;

BN

Especificaciones: ~ -

< Elequipo no cuanta con permisos de Administrador para poder instatar programas.

*

» No se permite la instalacion de programas al menos que no sean de uso faboral

Respaido:

% Todo equipo de Ja empresa cuanta con una peticion llamada respaldo.

OO R Cotdes. o

Nombre, firma y fecha

i

Calle Durango 263, Col. Roma Del. Cuauhtémocg, C.P 06700



GRUPE AOMIKISTRATEGIA

SALVAGUARDA

Nombre del Usuario: Rios Gutierrez Maris Teresa

Fecha de recepcion; 22/11/2019
% La firma tiene la obligacién de proporcionar al colaborador un equipo de computo
~ y cargador del mismo para realizar de sus actividades.
% El colaborador tiene la obligacion de mantener |a integridad del equipo (Hardware
y Software).
. % Elusuario es autorizado en la presente (Colaborador) es responsable del uso y
. o resguardo del equipo que se le entrega con las siguientes caracteristlcas

Modelo DELL Latltude 3590

Neo. de serie: 2FPTKT2
Serie del cargador CN-OMGIN9-LOC0-9264-3CBE-AQ8

Programas instalados: JavaS 121, F:reFox fob:t UnmstaHer Cliente Inventory, Ccleaner

Defraggler, Adobe Reaa’er TeamVrewer AnyDesk Chromer Antivirus y Office

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuentra en perfecta condicién, funcionando
correctamente, sin golpes y sin ralladuras.

4: En caso de dafos fisicos, légicos (Programas) o robo del equipo, se debera notificar a
departamento de sistemas y al departamento de RH por medio del correo electronico o
bien, si se encuentra en las instalaciones de Admmlstrategla debera acudir de manera
flSlca con las personas antes mencionadas. '

. Encaso de que@I dano generara un costo, este debera ser cubierto {(Via nomina) por el
“usuario dueno dei equipo,’iina vez que el 4rea de sistemas haga el diagnostico una vez

realizado se estimara el costo de reparacién de igual forma de evaluar la forma de pago
(en una sola exhibicion o se acordar con el colaborador el tiempo estimado para cubrir el
costo).

Nombre, firma y fecha

Calle Durango 263, Col. Roma Del. Cuauhiémoc, C.P 06700



tid TerexT Ring G  paesto e
Equipe . ELL LLUSING 2FPTKY 2 Correo Eletronico MO Q
Marca .. 1DFIL . " Modelo. [ atitode - 3800 -
Unidad de Negocio _____Nowwnas. R : Nim. Empleads E
S/N def cargador {5 L = Motivo de Check List xv . 0

N Marca det cargador

Informacion de los dafios en el Equipo

Marque fa casilfa que describe fa ubicacion def dafio fisico en &l equipo:

]

i, e
Pkl

EQUIPO DARADO

=

NN

0

fofasselaselorasians o)
Ili-l‘.FL‘H.L_!.['HA H—H I—j

01

WGan o Phoky

] Teclado Bocinas Golpes No Enciende
£ Pantalla £thernet Rayones Mo Carga

(3 Mouse pad 1 HDMI Molado Bisagras Rotas
Puerto USB VGA Estrellada Faltan Tornillos

El equips cyenta con:

1El Sistema
Operativo ha sido <E} equipo huele a
modificade? quemado?

Memora Ramh

Disco DurdiRssil




i #1

Orden {DPS) 425981007 Fecha

Empresa ADMINISTRATEGIA OUTSOURGING SC

ORDEN DE SERVICIO

B FEIALIZRT DR Y LA

141872022 Hora Llegada Hora Salida
INFORMACION DEL CLIENTE
Contacto Gonzalo Velasco Teléfonao 55 7434 5424 |
55 3300 7300
Ciudad BUENAVISTA Email  jhairgonzalo@gmail.com

Movii
Direccion Calle de Durango no. 263 edificio piso 8

Calonia Roma Norte delegacion
CuauhtémocC P, 06700

INFORMACION DEL EQUIPO

Modelo  Latiiude 3500 Ti

Atendio por parte del cliente

po DPS LGD ProSupport NBD 4hr Window Service Tag 2FPTKT2

DIAGNOSTICO / INSTRUCCIONES

Warranty Dispatch, MOTHERBOARD, | f NO POSTOS: None Embedded SEV: Medium#Prerequisites# - INE y cubrebocas, si cuenta con careta
también porlarla - Horario de 8 am a 2pm - Requisre prueba de COVID1S: No #lssue Summary { History# rtc fail - FAIL - CORRIENTE DIRECTA - fail -
AC ADPATER led - on - no se cuenia con equipo para probar componentes internos - No daiios fisicos en el equipo confirma el cliente en llamada -
sin reemplazos previos #instructions for Engineerd - Confirmar falla. - Verificar funcionabilidad despues del reemplazo de fas partes. - Llamar a dell de

presentarse nuevas fallas.

FALLA ENCONTRADA / DIAGNOSTICO POR TECNICO

} ’ PROCEJ)IMIEZTO TECNICO REALIZADO
w& Yo {— 41'-:- c‘blt e -T2V Mo g S¢ (_t_f!(\_f"?n (Ztl,aﬂfﬂtf"\‘]ﬂfﬁi_\
_f;!?u?cﬂ Qcu £t [ i o
PARTES / PIEZAS

DESINSTALADAS INSTALADAS
1. Serie No. 1. OWJNW Sorie No. #Error
2 Serie No, 2. K3FRD Serie No.  gEpror
Guia No Parte equivacada en caja |:I Parte danada D Parie Incorrecta D Nuevo DPS

SOLICITUD DE SEGUNDA PARTE

Ei Primer diagndstico / Reparacion solucioné la falla

DOoA I:I WPB D

Causa

Paile solicitada

DOSD

Si DNO D

DosB

Técnico que diagnostica

Técnico del servicio PEDRC NANCO HERNANDEZ TechID  {pgga

Entrega de equipo probado frente al cliente Si

£ [

Ghservaciones cliente

¢ Cual es su nivel de satisfaccion def servicio recibido?

@.‘G)n J\J(m( u 1'}51"‘1

Muy Satisfecho I:I Satisfecho |:| Neuiral I:l Inzatisfecho D Muy Insalisfecha I:l

. Representante SIC - Fecha
2/ ¢ |20,

Aceplado por Cliente - Fecha



CHECK LIST EQUIPO COMPUTO

ez Puesto |
. , SN -,z’f i K’.Z
Marca LeAL o e, Qe Modelo

Nombre

Correo Eletroni

L

Num. Empleado
Motivo de Check List

7~ Marca del cargador ..

WU -2 BE=- APB

Informacidn de los dafios en el Equipo

Marque la casilla que describe la ubicacion del dario fisico en el equipo:

EQUIPO DANADO

C%G\Ao\/
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Por favor incluya cualquier detalle relevante:
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ACTA DE ENTREGA - RECEPCION DE COMPUTADORA
PORTATIL

Fecha: 30 / T“Q"’.c‘g /25422: .

1. DESCRIPCION GENERAL

En la localidad de Calle Durango 263, piso 7, Roma Norte, Del. Cuauhtémoc, Ciudad de
Meéxico, C.P. 06700, se suscribe la presente acta de entrega y recepcion de un EQUIPO

LAPTOP PORTATIL, marca 5@! L modelo 55#_ con numero de serie _ZFp T T2,
incluyendo bateria y cargador.

Entreg Mavf ¢ 0% , que ocupaba el cargo de
: ‘.

) en el area de A fmwas Feraz con el fin de regresar el

equipo al drea de TI administrategia para su verificacion, y reasignacion.




ORDEN DE SERVICIO =8IC
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Orden (DPS) 431137536 Fecha 6/30/2022 Hora Llegada Hora Salida
INFORMACION DEL CLIENTE
Empresa ADMINISTRATEGIA OUTSQURCING SC  Contacto  Jair Lépez tHemandez Teléfono 5533007300
So74345424
Movil Ciudad BUENAVISTA Emal  jainhgo@gmail.com

Direccion Calle Durange. No 263 Pisc 8C.P. 06700

INFORMACION DEL EQUIPO
Modelo  Latitude 3500 Tipo DPS LGD PraSuppart NBE 4hr Window Service Tag 2FPTKT2

Atendié por parte del cliente

DIAGNOSTICO / INSTRUCCIONES

Warranty Dispatch, KEYBOARD AND MCUSE, | / Auto Case CreatedOS: Mope Cther SEV: Medium#Prerequisites# - na #lssue Summary / History# -
abartura en el palmrest / ePSA: PASS #instructions for Engineer# - Realizar cambic de Assy Keyboard, validar buen funcionamiento del equipo.
Llamar a Dell de ser necesario.

FALLA ENCONTRADA / DIAGNOSTICO POR TECNICO

PROC}EDIMIENTO TECNICO REALIZADO
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PARTES / PIEZAS

DESINSTALADAS INSTALADAS
1. Serie No, 1. GORVV Serie No. HError
Guia No Parte equivocada en caja D Parte dafiada D Parte Incorrecta D Nucvo DPS
SOLICITUD DE SEGUNDA PARTE
El Primer diagndstico / Reparacion soluciond la falla S D No D Parte solicitada
DOA D WPB D DGSD Dosh
Causa
Téenico que diagnoslica Técnico del servicio PEDRO NANCO HERNANDEZ ~ Tech D 1850
Entrega de equipo probado frente al cliente Si D No D

Observaciones cliente

&Cual es su nivel de satisfaccion del servicio recibido? Muy Satisfecho |:| Satisfecho D Neutral D insatisfecho |:| Muy Insatisfecho D
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Reprgsentante SIC - Fecha Aceptado por Cliente - Fecha
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