Salvaguarda

Usuario: LOPEZ ARREDONDO LAURA ISABEL.

Equipb a Remplazar

Modelo: LATITUDE 3500

Serie: 7XPTKT2

Cargador: CN-0MGIN9-LOC00-964-30D8-A08
ADMWRK-29

Contrasena: L9662962*

Unidad: FACTURACION

Numero de empleado: E051

Correo: Llopez@administrategia.com
Contfrasefia de comreo: 196629427
Extensidn: 4136

OwWncloud: racruracion - LOPEZ ARRENONDO LAURA I154REL

Especificaciones:

Respaido:

‘Modelo: LATTUDE 5530

Serie:; JMIS?S3

- Cargador: CN-0T8W34-DES00-272-AYCV-A00
ADMWRK-29

Contrasena: L9662942*
Unidad: FACTURACION

Numero de empleado: EQ51

Correo: Llopez@administrategio.com
Contrasefia de correo’ LY662962*
Extensidn: 4134

' Owncloud: racTurACion - LOPEZ ARREDONDO LAURA 1SABEL

AnyDesk: 446 206 065

+ Carpeta de red para respaldo de informacién de este equipo es “ADMWRK- "
y el usucrio es responsable de guardar en ella la informacion de la empresa.

» Respaldo de correo se hace semanalmente por owncloud.

Lowa el Goe Bvedandd .

Nombre, firmay fecha. /7

eB-teh- 02 .

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700



GRUPD ADMINISTRATEGIA S G IV O g U O r d O

Nombre del Usuario: LOPEZ ARREDONDO LAURA SABEL,
Fecha de recepcion: 15/12/2022.

1. Lafirma tiene la obligacién de proporcionar al colaborader un equipo de coOmputoy
cargador del mismo para realizar de sus actividades.

1. El colaborador tiene la obligacidon de mantener la integridad del equipo {Hardware y
Software). Delo contrario se puede aplicar el cobro al colaborador del costo de la
reparacion del equipo.

2. Eusuario (Colaborador) es responsable del uso y resguardo del equipo que se le
entrega con las siguientes caracteristicas.

Modelo: LATITUDE 5530

Serie: JMZS953

Cargador: CN-0T8W34-DES00-272-AYCV-AQ0

Programas instalados: Java8.121, FireFox, lobit Uninstaller, Cliente Invenfory, Ccieaner
Defraggler,Adobe Reader.TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Antivirus, Owncloud y Office.

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuentra en perfecta condicidn, funcionando
correctamente, sin golpes.

4. En caso de dafios fisicos, logicos {Programas) o robo del equipo, se deberd nofificar a
departamento de sistemas y al departamento de RH por medic del correo electronico o
bien, si se encuentra en las instalaciones de Administrategia deberd acudir de manera fisica
con las personas antes mencicnadas.

En coso de que el dafo generara un costo, este deberd ser cubierfo (Via nomina} por el
usuario, duefio del equipo, una vez gue el drea de sistemas haga el diagnostico una vez
realizado se estimara el costo de reparacion de iguat forma de evaluar la forma de pago
len una sola exhibicién o se acordar con el colaberador el fiempo estimado para cubrir e
costo).
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Nombre, firma y fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700
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Salvaguarda

Usuario: Laura Isabel Lopez Arredondo

Equipo a Remplazar _ ~_ Equipo Nuevo
Modelo: Probook 440 G3 “Modelo: Dell Latitud 3500
Serie: 5CD546537P Serie: 7XPTKT2
!Cargador: WDUVAOCZKILBTT Cargador: CN-OMGIN9-LOC00-964-30D8-A08
' ADMWRK-29 ' ADMWRK-29
Contrasefia: L9662962* Contraseifia: L9662962*

Emple ack) -EOS1

Programas:

| Programas instalados Si .~ No
null : X
null f X

Especificaciones:

® No tiene acceso a instalar programas
Respaldo:
e Carpeta de respaldo en Este equipo, en la particién llamada “Respaldo ”

» Informacion que este en el disco duro, entregado por Administrategia

Acepto de Conformidad

Nombre, firma y fecha.

Lok \\ lﬁ} (¢
S QA

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700
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GRUPC ADMINISTRATEGIA

Salvaguarda

Nombre del Usuario: Laura Isabel Lopez Arredondo
Fecha de recepcion: 15 de Noviembre dei 2019

1. La firma tiene la obligacion de proporcionar al colaborador un equipo de cémputo y
cargador del mismo para realizar de sus actividades.

1. El colaborador tiene la obligacion de mantener la integridad del equipo (Hardware y
Software). Delo contrario se puede aplicar el cobro al colaborador del costo de la reparacion
del equipo.

2. Elusuario (Colaborador) es responsable del uso y resguardo del equipo que se le entrega
con las siguientes caracteristicas.

Modelo: Dell Latitud 3500
No. de serie: 7XPTKT2
Serie del cargador: CN-OMGIN9-LOC00-964-30D8-A08

Programas instalados:Java8.121, FireFox, lobit Uninstaller, Cliente Inventory, Ccleaner

Defraggler,Adobe Reader,TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Antivirus, Owncloud y Office.

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuentra en perfecta condicién, funcionando
correctamente, sin golpes y sin ralladuras (Equipo nuevo).

4. En caso de dafios fisicos, logicos (Programas) o robo del equipo, se debera notificar a
departamento de sistemas y al departamento de RH por medio del correo electronico o bien, si se
encuentra en las instalaciones de Administrategia deberd acudir de manera fisica con las personas
antes mencionadas.

En caso de que el dafio generara un costo, este debera ser cubierto (Via nomina) por el usuario,
dueiio del equipo, una vez que el drea de sistemas haga el diagnostico una vez realizado se estimara
el costo de reparacion de igual forma de evaluar la forma de pago (en una sola exhibicién o se

acordar con el colaborador el tiempo estimado para cubrir el costo).
: : s
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Acepto de Conformidad

Nombre, firma y fecha, S \LU\Y

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700
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Check List De Programas

GRUPO ADMINISTRATEGIA
_ Instalaciones Sl NO
Sacar Licencia de Office : N i Rt g by L AT
Actualizar SO e
Actualizar los Drivers s
Habilitar Usuario Administrador (Local) &
Particionar Disco DD o
Modificar Plan de energia e
Impresoras : e
e SRR (4 - : iy
Chrome gl _
Opera i | 4 i
Digipass - 2= St'
Ccleaner y Defragler Li*
Winrar 2 R S e T i _
Silverigrh - s A - -~ __
Java 121 de 32 Bits 3 = e
AnyDesky TeamViewer L~ *
lobitUnistaller L
Roadkil's Unstolg_)pable Copier (Gato) _ | i i
| Adobe Reader b : b
Cliente OCS bz
Cliente ESET L=
Unidadesderedy H. - _ -8 a
‘Unidades de red Tapiz (V) y Escaner (S) & i3 SN
Configuracién 2VPN Y Axtel 7
Links de Java /‘
Configurar Explorador para SAT e IDSE e 4
'C[i_'gnte de Correo y Firma &
SUA X
MiAdminXML ke X
Conectar el equipo a Wifi i or -
Quitar los DNS (1.39) Ce
Instalar Cliente OwnCloud . R
g

Imprimir 2 salvaguardas y Check de equipo

Nombre y firma de Ingeniero:_ | ) | 700

I

s

A

AP ICS

Cuando el equipo sea para entrega poner en la drea de Equipos para entrega y cuando sea cambio
poder en la tabla Kanban poner en la fila de Ticket’s con un posticks rosa.



CHECK LIST EQ

Nombre . !
Equipo 1 SN SEDSUE§3 70

Marce SIS TR RETIIT Modelo T IETFRNE NG T
P R im. Empleads | ~

S/N del cargador - LECO0 Marca del cargador __Motivode CheckList _ =

Informacion de los daitos en el Equipo

Marque la casilla que describe la ubicacion del dario fisico en el equipo:

EQUIPO DANADO

PP
{6 B0 FEEH T EEE RER |
i.. ANARAHAN R ; |
|
{

TED
ST

PRI
@O0 oos] s

iﬁ—‘

Teclado [ Bocinas Golpes [ No Enciende
Pantalla Ethernet = Rayones [1 No Carga

[£] Mouse pad HDMI Mojado Bisagras Rotas
[T] Puerto USB VGA [ Estrellado Faltan Tornillos

El equipo cuenta con:

) ¢El Sistema
Memoria Ram: Operativo ha sido ¢El equipo huele a
. s medificado? quemado?
Disco Duro: i = it RN H L
Por favor incluya cualquier detalle relevante:
S _OSIGUO N __CoulPO AL ie ZRAR A NP0 ook CZ0MC T

Ingeniero:  _ }'ZIC' :z(;’fu’“fcruu ESTEE Usuario :

~ soporte@administrategia.com /Tel: 3300-7300 Ext. 1234/ Cel: 5543903572



PREPARAR EQUIPO DE COMPUTO ADMINISTRATEGIA

% GBUED.AJJI;GINIS]’HATEGIA._

RECIEN FORMATEADO

Sacar licencia de Office y documentar en formato de Excel

Actualizar SO al 100% - J
Act_ualizar Drivers (Dell command _‘.’_Pfjate' h__p_y dell Support assistant) |

Habilitar y poner password al usuario Administrador )

Particionar DD, 260 GB para Cy 690 para Respaldo

Modificar plan de energia alto rendimiento y configuracion avanzada 200 y nunca

“|[Impresoras

Firefox 41

Chrome

Opera

CCleaner y Defragler

Winrar

Java 121 de 32 bi_ts

Anydesk y Teamviewere, configurar contrasefia para acceso no vigilado.

_I_obitU nistiller

] Roadkil’s Unstoppable Copier (gato)

Adobe Reader

EN DOMINIO

Iﬁétal_ar_(_J_ffice o _

Direccionar carpetas de Escritorio, docu... a la unidad de Respaldo

Cliente OCS Inventory

Unidades de red de la unidad y H

Unidad de red__g_e Escaner (S). Y 192.168.1.39\U nidadS_Xag[\;Erl_(.—“
Configurar VPN L2TP

Li_‘n__ks de Java

_|Configurar Explorador_@%pa’ginas de IDSE y SAT

Cliente de Correo y firma

SUA

MiAdminXML _

_[Conectar el equipo a WIFI

_|Quitar 1.39 de los DNS

poner a chrome como explorador predeterminado

Agregar la Intranet a la pagina principal

~|Carpeta Programas SAT

Etiquetar con numero de serie y admwrk

Cliente ESET

“|Excluir la carpera o_tﬂet_cJS_éD en el Eset (par; los activadores dgqffice_) o
“|Hacer salvaguarda (3copias)

Meter la salvaguarda a la carpeta correspondiente (nuevo ingreso o cambio)

INGENIERO: cone [ 3 jeus

F 2 z Vi =
Co5p(najo Noy, < e



CHECK LIST EQUIPO DE COMPUTO

Puesto tx)ﬂ! vicsos .

Equipo pI, CSINTZUWPTET L Correo Eletrénico
J—_ i I —— . _

Unidad de Negocio | TR, Ei K = Nam. Empleado é' QS ‘ !
S/N del cargador| _ Marcadel cargador Del/ __ MotivodeChecklList |

Informacion de los dafios en el Equipo

Marque Ia casilla que describe la ubicacion del dafio fisico en el equipo:

EQUIPO DANADO

2

i | @R

g T T L T AT

Al R 88
Teclado Bocinas Golpes [[] No Enciende
Pantalla O Ethernet ol Rayones I\!o Carga
Mouse pad [J HDMI [] Mojado Bisagras Rotas
Puerto UsB X vGa [ Estrellado Faltan Tornillos

El equipo cuenta con:

Memor] . — ; ¢El Sistema
emorla Ram: Operativo ha sido ¢El equipo huele a
) o modificado? quemado?
Disco Duro: g . = e .

Por favor incluya cualquier detalle relevante:

\'th(;‘!i‘"(.l‘t goo\radlg on BV cex S (&Y el e \g 4:,\@ B

CC_.V\\(D\

Ingeniero: Usuario :

L e T e o e Ve 11 ) P | 10 vt T e S O




ORDEN DE SERVICIO Si1C

COMERCIALIZACION ¥ SEEYICIOY

llh:u

Orden (DPS) 424706749 Fecha 03/12/2021 Hora Llegada Hora Salida
INFORMACION DEL CLIENTE
Empresa ADMINISTRATEGIA OUTSOURCING SC Contacto  Jorge Fabricio Jimenez Dominguez ~ Teléfono 5540556218 / /
5533007300x12
34/
Movil Ciudad BUENAVISTA Email fjimenez@administrategia
.com

Di .. Calle Durango 263, Piso 8, Colonia Roma
ITECCION Nortea una cuadra del Palacio de Hierro
Durango C.P. 06700

INFORMACION DEL EQUIPO
Modelo Latitude 3500 Tipo DPS LGD ProSupport NBD 4hr Window Service Tag 7XPTKT2

Atendio por parte del cliente
DIAGNOSTICO / INSTRUCCIONES

Problems de touchpad / OS: None Embedded SEV: Medium#Prerequisites# - Es necesario llevar tapabocas ycalzado de seguridad #lssue Summary /
History# - Cliente reporta problemas de palmrest Tiene una rajadura #Instructions for Engineer# Reemplazar Plamrest, verificar funcionabilidad Correr
epsa Horario de atencion: de 9 am a 1 pm de lunes a jueves con horario de comida de 2 pm a 3:30 pmCE approval, no sings of AD and pretty similar
toKB article 000191770

FALLA ENCONTRADA / DIAGNOSTICO POR TECNICO

/ PfOCEDlMENTO.TECNlCO REALIZADO )
{_": Y& NTc CCirmn Dig f&> oo fony \r'z-\—\{ & L Civen chagne -."Z‘.r )
(YN o ENCL X o el ¢ —
P 4 £ Vf,
PARTES / PIEZAS
DESINSTALADAS INSTALADAS
1. Serie No. 1. CO9RVV Serie No. #Error

Guia No Parte equivocada en caja [:I Parte dahada I:I Parte Incorrecta D Nuevo DPS
SOLICITUD DE SEGUNDA PARTE

El Primer diagndstico / Reparacion solucioné la falla Si D No |:| Parte solicitada

DOA D WPB D DOSD DOSD

Causa

Técnico que diagnostica Técnico del servicio PEDRO NANCO HERNANDEZ  TechID  4gggg
Entrega de equipo probado frente al cliente Si D No D

Observaciones cliente

¢ Cual es su nivel de satisfaccion del servicio recibido? Muy Satisfecho |:| Satisfecho |:| Neutral D Insatisfecho D Muy Insatisfecho [:]

/%'«‘l (D Nean e H c&*&

Representante SIC - Fecha Aceptado por Cliente - Fecha

C{:Al/?tli




7N
(o) ORDEN DE SERVICIO

%*\x,.mw,;f
Orden (DPS) 427397651 Fecha 3/2/2022 Hora Liegada Hora Salida
INFORMACION DEL CLIENTE
Empresa ADMINISTRATEGIA OUTSQURCING SC Contacto  Jhair Gonzalo Velasco Teléfono 5574345424 {1 55
3300 7300
Mowvil Ciudad BUENAVISTA Email  jhairgonzalo@ymail.com
Direccion DURANGO 263 PISG 8 COL. ROMA NORTE
CERCA DEL PALACIO DE HIERRD
DELEGACION CUAUHTEMOCC P. 06700
INFORMACION DEL EQUIPO
Modelo  Latitude 3500 Tipo DPS LGD ProSuppert NBD 4hr Window Service Tag 7XPTKTZ

Atendid por parte de cliente

DIAGNOSTICO / INSTRUCCIONES

Warranty Dispatch, HARD DRIVE, | f Disco dure ne detectado - Service tag TXPTKT208: None Embedded SEV: Medium#Prerequisites# - llamar al
clisnte con un da de anticipacion para agendar la cita - llevar equipo de bioseguridad - Horario de atencién: de junes a viernes de 9am a 2pm flssue
Summary / Hislory# - disco duro no es detectado. ePSA no lo delecta. En la BIOS no es detectado. No hay olro disco duro para inlercambiar. - na
tiene fallas anteriores o dafios fisicos. #instructions for Engineer# 1/Reemplazar disca duro 2/ si requiers asistencia contactar DSPQ

FALLA ENCONTRADA / DIAGNOSTICO POR TECNICO

‘ PROCEDIMIFNTO TECNICO REALIZADO
o Yoo 120 Cﬂ\h\é\o G"P Chyge o Y S COwen C_\ VLG VTS lu:.acs
il oxyra O o
! F 7
PARTES / PIEZAS
DESINSTALADAS INSTALADAS
1. Serie No. 1, 2J7C4 Serie No. #Error

Guia No Parte aquivocada en caja I:] Parte dafiada D Parte Incarrecta D Nuevo DPS
SOLICITUD DE SEGUNDA PARTE

El Primer diagnédstico / Reparacion soluciond |a falla Gj l:] No D Parte selicitads

oA 7] wes 7] DOSD DOSD

Causa

Técnico que diagnostica Técnico def servicio PEDRC NANCO HERNANDEZ? TechID  q1pgga
Enlrega de equipo probado frente al cliente Si D No D

Ghservaciones cliente

£Cudl es su nivel de satisfaccion dal servicio recibido? Muy Satisfecho D Satisfecho D Neutrai D Insatisfecho |:| Muy Insatisfecho D

(PCCLD T\\ancc H ("‘\ r4

Represgntante SIC - Fecha Acepiado por Cliente - Fecha

o3 (a4 /Z{') 22




