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Salvaguarda

Usuario: CANTELLAN MARTINEZ BERTHA ABIGAIL.

Equipo a Remplazar
Marca: DELL

Modelo: LATITUDE 3500

Serie: DXPTKT2

Cargador:

ADMWRK-236

Contrasena: S121314*

Unidad:

Numero de empleado: E1799

Correo: b.cantellan@administrategia.com
Contrasena de correo: k8=T#G8c*78dTT
Extension: 8822

OWNCIOUd: orLanbo HERRERA - CANTELLAN MARTINEZ BERTHA ABIGALL

Especificaciones: NUEVO.

Respaldo:

:MOrCo: DELL

Equipo Nuevo

Modelo: LATITUDE 5530

Serie: 2Y2S9S3

Cargador: CN-0T8W34-DES00-272-AYCK-A00
ADMWRK-236

Contrasena: S121314*

Unidad: Orlando Herrera

Numero de empleado: E1799
Correo: b.cantellan@administrategia.com
Contrasefia de correo: k8=T#G8¢*78dTT

Extension: 8822

OWNCIloUd: orLaANDO HERRERA - CANTELLAN MARTINEZ BERTHA ABIGALL

AnyDesk: 898784484

e Carpeta de red para respaldo de informacién de este equipo es "ADMWRK-
236" y el usuario es responsable de guardar en ella la informacion de la

empresa.

¢« Respaldo de correo se hace semanalmente por Owncloud.
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Nombre, firmay fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700
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Nomb

re del Usuario: CANTELLAN MARTINEZ BERTHA ABIGAIL.

Fecha de recepcién: 11/01/2023,

1.

La firma tiene la obligacién de proporcionar al colaborador un eguipo de computoy
cargador del mismo pard realizor de sus actividades.

H colaborador tiene o obligacidn de mantener la integridad del equipo {Hardware y
Soffware). Delo contrario se puede aplicar el cobro al colaborador del costo de la
repargcion del equipo.

£l usuario ({Colaborador} es responsable del uso y resguardo del equipo que se le
enfrega con las siguientes caracteristicas.

Modelo: LATITUDE 5530

Serie: 2YZ15983

Cargador: CN-0T8W34-D ESOQ-272-AYCK-AGD

Programas instalados:java8.121, FireFox, iobit Uninstaller, Cliente inventory, Ccleaner

Defraggler Adobe Reader. TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Antivirus, Owncloud y Office.

Carac

terisficas a detalle del equipo: Se encuenfra NUEVO en perfecta condicion,

funcionando corectamente, sin golpes ni rayones.

4. Enc
depart
bien, si

aso de dafos fisicos, Ibgicos [Programas) © robo del equipo. se deberd notificar a
amento de sistemas y al departamento de RH por medic del correo electrdnico o
se encuentra en las instalaciones de Administrategia deberd acudir de manera flsica

con las personas antes mencicnadas.

En caso de que el dafio generara un costo, este deberd ser cubierto (Vio nomina) por et
usuario, duefio del equipo, una vez que el dred de sisteras haga el diagnostico una vez
realizado se estimara el costo de reparacion de igual forma de evaluar la forma de pago
{en una sola exhibicion o se acordar con el colaborador el fiempo estimado para cubrir el

costo}.

Nombre, firma y fecha.

Calie Durango 263, Col. Roma, De!. Cuauhtémoc, C.P. (66700



E% GRUPO ADMINISTRATEGIA __CHECK LIST EQUIPO DE COMPUTO
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Nombre {entzlbn ot t Hertb Y\ o Puesto WTE: G 558 Fecha _10l-@L3
Tipo de Equipo lEE | Marca TIDENTS Modelo BRI s/n B2 T

Marca del Cargador

| $/N Cargador _crl~ Tud-Desw -1 BLT 1~ Ago
Unidad de Negocio (¢ 7, 7 - RN Gerente " O lasd Wene ve 7 No. Empleado
Correo electrénico’ 1. o @ N e ADMwRK 2 %€  Motivode Check List (s

Informacion de los daiios en el Equipo

Marque la casilla que describe la ubicacion del dario fisico en el equipo:

EQUIPO DANADO

TTTTITTITE SECE |

g nnamm 0|
-_ng L

© Can Stock Photo

TR
0

[ Teclado Bocinas Golpes [ No Enciende
[] Pantalla [ Ethernet [ Rayones [C] No Carga

[J Mouse pad HDMI [ Mojado [ Bisagras Rotas
O Puertouse  Cdvea O Estrellado [ Faltan Tornillos

El equipo cuenta con:

, . i .. 3 ¢El equipo tiene ¢El equipo sufrié
Memoria Ram: 1 iRy 2 SONENEEE restos de comida? derrame de liquidos?
Disco Duro: 1 2 Qﬁ AN 2 B ¥4,/ ey W 4 -
<5 -
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Ingeniero:
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i RECIEN FORMATEADO
v **Sacar licencia de Office y documentar en formato de Excel**

.
e Habilitar y poner password al usuario Administrador
MW |Particionar DD, 260 GB para Cy 690 para Respaldo < \(
e
v
v/

Modificar plan de energia> configuracion avanzada 200 y nunca

Anydesk configurar contrasefia para acceso no vigilado.

Skype

¥

v |CCleaner y Defragler (Desactivar la desfragmentacion para SSD)
Y |Winrar
L
s

Java 121 de 32 bits
~|Adobe Reader DC
Roadkil’s Unstoppable Copier (gato)
AGREGAR NETFRAMEWORK 3.5 Y SMB1.0, AMBOS ESTAN EN LA MISMA SECCION
Conectar el equipo a WIFI
Instalar Office y/o Activarlo con cuenta
Impresoras

EN DOMINIO
Direccionar carpetas de Escritorio, docu... a la unidad de Respaldo
Configurar para mejorar el rendimiento (Magia)
Cliente OCS Inventory «
Adobe Reader Portable (configurar para que no pida contrasefia) -
Carpeta Programas SAT
Configurar VPN L2TP
Quitar 1.39 de los DNS y credenciales de Administrador
Links de Java
Configurar Explorador para paginas de IDSE y SAT
Unidad de red de Escéner (S). Y 192.168.1.39\UnidadS$\admwrk-
Instalar Zoom (ponerlo en espafiol)
SUA, MiAdminXML
poner a chrome como explorador predeterminado
Agregar la Intranet a la pagina principal
Cliente de Correo y firma
Owncloud para correo v~
Antivirus Bitdefender
instalar y guardar archivo de Audit software
Etiquetar con numero de serie y admwrk

1% \\\\\'.\" NZIAVENARATAY ‘\%\ Y| v <]

Hacer salvaguarda
Documentar los datos del equipo en GLPI

INGENIERO:  Yona\ b, ©enche

_PREPARAR'EQUIPO DE.COMPUTOADMINISTRATEGIA

Actualizar SO al 100% y Drivers (Dell command update, hp y dell Support assis‘:an%‘:’"rL

)

GRUPO ADMINISTRATEGIA
‘\\(jx,u.L{," K- Q?E/
g LL\I‘.}‘.-.ALM .\T:l"‘ \Mw
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guek: S1234%

Chrome y Firefox 41 M‘TDQ?Y 4 %3(( & 184484
Nevig ! 2'1727%“'.’)53

SISTEMAS TI

SISTEMAS 1T
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GRUPC ASMINISTRATEGIA

SALVAGUARDA

Se le hace entrega de un equipo de computo para que pueda empezar a laborar en

Administrategia.

~ Especificaciones de la Laptop:: - -

DELL

Marca
Modelo LATITUDE 3500
Serie DXPTKT2
Cargador CN-OMGINS-LOCO0-0C2-9EF6-A10 |
ADMWRK 236 ‘
Contrasefia $121314*
 Unidad ORLANDO HERRERA
Numero de empleado Ei799

Correo

b.cantellan@administrategia.com

Contrasefia de corrco

- k8=TH#G8c*78dTT

Extension 1100
Piso 10
Owneloud b.cantelian@adminis't'fategia.com

Especificaciones:

-

.

Respaldo:

% Elequipo no cuanta con permisos de Administrador para poder instalar programas.
% No se permite la instalacion de programas al menos que sean de uso laboral,

. Carpeta de red péra:respaldo de informacion de este equipo es “ADMWRK- " y ¢!
usuario es responsable de guardar ¢n ella la informacion de la empresa.

* Respaldo de correo se hace semanalmente por Owncloud.

c@.&&g\\r}

Bt ﬁ&mgcu [ Cﬂvk\&an Matier.

Nombre, firma y fecha

31 de Mayo 2022

Catlle Durango 263, Col. Roma Del. Cuauhtémoce, C.P 06700



GRIPO ADMINSTRATEGIA

SALVAGUARDA

Nombre del Usuario: BERTHA ABIGAIL CANTELLAN MARTINEZ.
Fecha de recepcidén: 31/05/2022.
% La firma tiene la obligacién de proporcionar al colaborador un equipe de cdmputo
y cargador del mismo para realizar de sus actividades.
< E} colaborador tiene la obligacidn de mantener la integridad del equipo (Hardware
y Software).
< Elusuario (cotaborador), en la presente, es responsable del uso y resguardo del

equipo que se le entrega con las siguientes caracteristicas.

Modelo: LATITUDE 3500

No. de serie: DXPTKT2

Serie del cargador: CN-OMGJN9-LOCO0-0C2-9EF6-A10

Programas instalados: Java8.121, FireFox, lobit Uninstaller, Cliente Inventory, Ccleaner
DefraggfenAdObe Reader, TeamViewer, Anybesk, Chromer, Antivirus y Office.

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuentra en perfecta condicién, funcionando
correctamente, sin golpes v sin raliaduras.

4. En caso de dafios fisicos, 16gicos (Programas) o robo del equipo, se debera notificar @
departamento de Tl y al departamento de RH por medio del correo electronico o bien, si
se encuentra en las instalaciones de Administrategia deberd acudir de manera fisica con
las personas antes mencionadas.

~ En caso de que el dafio generara un costo, este deberd ser cubierto (Via nomina) por el

* usuario, duefo del equipo, una vez que el drea de sistemas haga el diagnostico una vez
realizado se estimara el costo de reparacién de igual forma de evaluar a forma de pago
(en una sola exhibicidn o se acordar con el colaborador el tiempo estimado para cubrir el
costo).

C otdia ) |
“Berha Moo Caleban Wothnee 2l de Maye 2027

Nombre, firma vy fecha

Calle Durango 263, Col. Roma Del. Cuauhtémoc, C.P 04700
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AdminiStrategia

Nombre. (P)PY’ \\’ AB\Q\Q
%

Fquipo ..

_GHECK USTEQUIPO SE CQMFUT@

Marca 50 o VY

Niim. Empleado

A Motivo de Check L:st.

Unidad de Negocio

S/N del cargador

T m:s —

Informacién de los dafios en el Equipo

Marque Ia casilla que describe la ubicacion del dario fisico en ef equipo:

EQUIPO DANADOG

: I-!._I.IJ.'J.}'I.‘I.LLHI u””? | _ e B CC&(\(\CC&%
o N30 .

] Teclade [ Bocinas [] Golpes [ No Enciende E 2 -@_\_ ] (7\(1/0
C

Pantalia 7] Ethernet Rayones ] No Carga
] Mouse pad [ HDME Mojadg Bisagras Rotas - ‘jﬁi

O Peerto USB  [Z1vGa Estrellade L Faitan Tornillos
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| | G Cozae CEXCO
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JEl Sistema

Operativo ha sido MCW S
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3 cexco de [ 95 5:,)"

LEl equipo huele a
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Memgria Ram:
modificado? __
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Por favor incluya cualquier detalie refevante: L
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] COMERCIALIZACION Y SERVICIDS
Wealr\e s

Orden (DPS) 740812072 =~  Fecha Creacién 24/05/2021 Fecha Ingreso  25/05/2021 Fecha Salida

_ ___ INFORMACION DEL CLIENTE
Nombre Gonzalo Velasco Teléfono 525543903572 / 5553300730,)(1234 Maovil

Direccion DURANGO 263 COL. ROMA NORTEDelegacién Cuauhtémoc C.P. 06700  Ciudad BUENAVISTA  Email
= jhairgonzalo@gmail.com

. st _INFORMACION DEL EQUIPO _
Modelo Latitude 3500 Tipo LAPTOP Service Tag DXPTKT2
Usuario / Contraseiia Equipo enciende No

_ ACCESORIOS RECIBIDOS / ENTREGADOS __
Teclado ___Pluma ___Monitor ___Caja___Bateria ___Docking ___ MicroSD / SIM _
No. Serie / Descripcion CN-O0MGJN9-LOC00-89T-567E-A07 CON CABLE

ESTADO DEL EQUIPO RECIBIDO

Cargador _ X

Golpeado __ Roto ___ Manchado __
- [
i ]D] M D
Ll.? i\u - Iy

Acepto las condiciones en que entrego mi equipo y las limitantes de garantia DELL
/’/Uﬁn Mer?g e M?ZZ'

Nombre del cliente - Fecha - Firma

* Baterias poseen garantia limitada de 1 ano ___ * Recuperacién/pérdida de datos no est4 cubierto bajo la garantia DELL s
* Luego de reinstalacion de OS y controladores na se instalan Aplicaciones / Software __ * Los dafios accidentales requieren cobertura Complete Care _
En caso de no estar de acuerdo con las limitantes de la garantia de DELL, favor de comunicarse con Soporte Técnico de DELL

e e _DESCRIPCIONDE LAFALLAINICIAL
USUARIO COMENTA QUE EL EQUIPO ANTERIORMENTE SE LE REALIZO UN CAMBIO DE TARJETA MADRE Y DE PUERTO
DCIN Y DESPUES DE ESE CAMBIO DEJO DE ENCENDER // NO AUTORIZA CARGA DE SO YA QUE NO TIENE RESPALDO

CT: 4-Low OS: None Other SEV: 3-MediumALT: Fabricio Jimenez 525540556218Replace:Parts As NecessaryDell Troubleshooting Log : Prosupport Customer

#Prerequisites# 7 tomar medidas de bioseguridad #lssue Summary / History# ? equipo no enciende justo despues de reemplazada larjeta madre y dc in. #Instructions
for Engineer# ? verificar si tafjeta madre pudo llegar doa o hay algun otro interno poniendola en corto.

_DIAGNOSTICO TECNICO REALIZADO

NOMBRE DE LA PARTE Y/OWIP  PIEZAS / REMPLAZO

1.
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®
COMERTIALIZACION ¥ SERVICIOS

las condici » en el que recibo el equipo del CIS
Técnico que repara: 326 b !ﬁ(’/ 220
Persona que entrega el equipo:
Se realizan pruebas frente al usuario Si __ No _ /7/1/9 0 Mongpra / Z 02~ Jirmp- Soes
MNombre Cliente - Fecha - Firma
4 Cudl es su nivel de satisfaccion del servicio recibido? Insatisfecho ___ Satisfecho
Observaciones cliente:

ACTIVIDADES NO INCLUIDAS EN EL SERVICIO DE GARANTIA

1. Servidores y equipos de iento.

2. Equi iados por paq ia 0 mensajeria hacia el Centro de Servicio. D jacion o reinstalacién de productos y/ o aplicaciones que no haya estado instalada cuando se compré el
aqu:po

3. El cliente acepta eximi de responsabilidad por la pérdida de informacion contenida en el disco duro y acepta que es su rest bilidad Gnica Idar su inf ion personal contenida en

el disco duro antes de entregamos el equipo para diagnastico y reparacion,

4. Recuperacion de pamclona en caso de camhm de Disco Duro.

5. Ayuda o servicio de garantia para equipos/ de

6. Andlisis de fallas a nivel de Software de Microsoft o de Linux, fibilidad de
7 .Configuracion de servidores, impresoras, o Roulefs

B. Configuracion da usuanca finales de MS - | o Linux, incluyendo iconos del escritorio, carpetas y la configuracion de cualquier aplicacion.
9 .Cualquier acti d que no ifi te indicada en esta descripcion de servicio de garantia.

10. Almacenale del equipo en nuestras instalaciones por mas de 5 dias habiles despues de haber sido reparado yel cieme natificado.

plicaci o eliminacion de virus/ spy

11 .Instalacién y configuracion de Sistema(s)Operativols) diferente al de fabrica.Asi coma no seran sop las iones a otros Sk ) Operativo(s) que hayan sido realizadas
posteriormente.

12. Las baterias tienen una g itada de hardware de 1 afio de base cuando estan incluidas como parte de una configuracian portétil estandar, independientemente de la duracién de la
garantia apllcable al Pmducto cubierto,

13.R 1 de los Productos cubiertos que tengan daiios o defectos estéticos y que no afectan el funcionamiento del equipo.

14, Soporte de equipos dafados por eventos causados por eventos de la in

ves, tornados, lerremolos y huracanes, entre otros), uso Indebido, accidentes, maltrato

del Producto cublerto o de sus componentes, traslado indebido del Producto, extraccion o alleracuan del equipo o de las etiquetas de identificacion de las piezas, o fallas causadas por un producto

del que Dell no es responsable.

15. Los equipos con plaga (cucarachas, hormigas, arafias, elc.) de acuerdo a las politicas de fabricante, se inhabillta la garantia; para los casos fuera de garantia, de igual forma nos reservamos el

derecho de admisidn.
NOMBRE Y FIRMA DEL CLIENTE z- E E
MHeote wenaguwe ALLe. -
ENTERADC Y ACEPTADO
| Marca | | | | |
[Tipo de dispositivo [ NOTEBOOK [TABLET [PC [AIO |

Estimado Auditor de Calidad, por favor llena todos los campos del checklist, en caso de tener mas de 2 NO devolver al técnico encargado de

la reparacién,
la que tu participacion es muy importante antes de entregar un equipo.
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