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Salvaguarda

Usuario: GONZALEZ BARTOLO ISMAEL.

Equipo a Remplazar ~ Equipo Nuevo
Marca: DELL Marca; DELL
Modelo: LATITUDE 3500 Modelo: LATITUDE 5530
Serie: 1RROJT2 - Serie: 4Y259S3
Cargador: Cargador: CN-0T8W34-DES00-272-BET8-A00
ADMWRK-93 ADMWRK-93
Confrasefia: M140418* Contrasefia: M140418*
Unidad: OPERACIONES FINANCIERAS Unidad: OPERACIONES FINANCIERAS
Numero de empleado: E1651 Numero de empleado: E1651
Correo: l.gonzalez@administrategia.com Correo: i.gonzalez@administrategia.com

Contrasefia de correo: RNSofcMW+iN#[s3-68 Contrasefia de correo: RN50fGMW+jN#[S3-68
Extension: 1109 Extension: 1109

Owncloud: OPERACIONES FINANCIERAS - GONZALEZ BARTOLO ISMAEL Owncloud: OPERACIONES FINANCIERAS - GONZALEZ BARTOLO ISMAEL
AnyDesk:739350557
Especificaciones: NUEVO.
Respaldo:
e Carpeta de red para respaldo de informacion de este equipo es “ADMWRK-
93" y el usuario es responsable de guardar en ella la informacién de la

empresa.

« Respaldo de correo se hace semanalmente por Owncloud.
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Nombre, firma y fecha.
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Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700
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snro s Salvaguarda

Nombre del Usuario: GONZALEZ BARTOLO ISMAEL.

Fecha de recepcion: 28/12/2022.

1. La firma tiene la obligacién de proporcionar al colaborador un equipo de coémputo y
cargador del mismo para realizar de sus actividades.

1. Bl colaborador fiene la obligaciéon de mantener la integridad del equipo (Hardware y
Software). Delo contrario se puede aplicar el cobro al colaborador del costo de la
reparacion del equipo.

2. El usuario (Colaborador) es responsable del uso y resguardo del equipo gue se le
entrega con las siguientes caracteristicas.

Modelo: LATITUDE 5530
Serie: 4YZ59S3
Cargador: CN-0T8W34-DES00-272-BET8-A00

Programas instalados:Java.121, FireFox, lobit Uninstaller, Cliente Inventory, Ccleaner
Defraggler,Adobe Reader,TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Antivirus, Owncloud y Office.

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuentra NUEVO en perfecta condicion,
funcionando correctamente, sin golpes ni rayones.

4. En caso de dafos fisicos, 16gicos (Programas) o robo del equipo, se deberd notificar a
departamento de sistemas y al departamento de RH por medio del correo electrénico o
bien, si se encuentra en las instalaciones de Administrategia deberd acudir de manera fisica
con las personas antes mencionadas.

En caso de que el dafo generara un costo, este deberd ser cubierto (Via nomina) por el
usuario, duefo del equipo, una vez que el drea de sistemas haga el diagnostico una vez
realizado se estimara el costo de reparacién de igual forma de evaluar la forma de pago
(en una sola exhibicién o se acordar con el colaborador el tiempo estimado para cubrir el
costo).
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Nombre, firma y fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700



wmimstaega ___ CHECK LIST EQUIPO DE COMPUTO

Nombre (-

c( Puesto Fecha & [2-161

Equipo Lnn-\-nc 'S/N L{t{}SQS? " Correo Eletrénico
Marca f)cll = ____ Modelo Lﬂ.'('l J'UJl‘S‘SSG

Unidad de Negocio _Qf:m:fu;_hmmlrruh o . Nim. Empleado £ (651
S/N del cargador MMQ&M_fIZm del cargador __Pell__ Motivo de Check List ( ;-_- A bie

Informacién de los daiios en el Equipo
Marque la casilla que describe la ubicacion del dario fisico en el equipo:

EQUIPO DANADO
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[ Teclado [] Bocinas [] Golpes No Enciende
[ Pantalla [ Ethernet [] Rayones No Carga

] Mouse pad [ HOMI [C] Mojado [Tl Bisagras Rotas
[ Puertouse [ vea [J Estrellade L Faltan Tornillos

El equipo cuenta con:

" — ) y : ¢El Sistema '
emoria Ram: = &G Operativo ha sido ¢El equipo huele a
) R—— : modificado? quemado?
Disco Duro: __ 24 é‘/ 171% 550 - NI O -

Por favor incluya cualquier detalle relevante:
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Usuario: Ismael Gonzalez Bartolo
. EquipoaRemplazar

Marca: AZUS

Modelo: TRANSFORMER BOOK FLIP
TP300L

Serie: FANOCJ06177012F

Cargador:

ADMWRK-45

Contraseria: 1210892*

Unidad: CREDIAXES

Numero dé en‘lpﬁ]i;éii’ilo;.' E844 -

Correo: i.gonzalez@administrategia.com
Contrasefia de correo: DDvNA|hIT&P*o)x
Piso:7

Extension: 1115

Owncloud: no

Especificaciones:

Respaldo:..

Salvaguarda

Marca':_ﬁgl'im
‘Modelo: LATITUDE 3500
Serie: 1RROJT2
Cargador: CN-0G6141-CHE00-493-0POU-AQ7
" ADMWRK-93 |

[ Contrasefia; M 140418*
'Unidad: CREDIAXES

- Numero de empleado: E844

. EqulpoNuevo R

Corréo: i.gonzalez@administrategia.com

- Contrasefia de corrco: DDv*NAThiT&!P*o]x
- Piso:7

Extension: 1115

“Owneloud: no

& Carpeta de respaldo en Este eﬁla'ipo, en la particion lamada “Respaldo

» Informacion que este en el disco duro, entregado por Administrategia

. Com e LA N

Nombre, firma y fecha,

s

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P, 06700




SR ADMNSTIATEOH Salvaguarda

Nombre del Usuario: Ismael Gonzdlez RBastoto
Fecha de recepcion:

1. Lafirma tiene la obligacién de proporcionar al colaborador un equipo de computo y
cargador del mismo para realizar de sus actividades.

1. El colaborador tiene la obligacién de mantener la integridad del equipo (Hardware y
Software). Delo contrario se puede aplicar ¢l cobro al colaborador del costo de la reparacion
del equipo. _

2. El usvario (Colaborador) es responsable del uso y resguardo del equipo que se le entrega
con las siguientes caracteristicas.

Modelo: LATITUDE 3500
Cargador: CN-0G6J41-CH600-493-0POU-A07

Programas instalados:Java8, 121, FireFox, lobit Uninstaller, Cliente Inventory, Ccleaner

Defraggler,Adobe Reader, TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Antivirus, Owncloud y Office.

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuentra en perfecia condicion, funcionando
correctamente, sin golpes.

4. En caso de dafios fisicos, logicos (Programas) o robo del equipo, se deberd notificar a
departamento de sistemas y al departamento de RH por medie del correo electrénico o bien, si se
encucntra en las instalaciones de Administrategia deberd acudir de manera fisica con las persenas
antes mencionadas.

En caso de que el dafio generara un costo, estc deberd ser cubierto (Via nomina) por el usuario,
duefio del equipo, una vez que el drea de sistemas haga el diagnostico una vez realizado se estimara
el costo de reparacion de igual forma de evaluar la forma de pago (en una sola exhibicion o se
acordar con el colaborador el tiempo estimado para cubrir el costo).
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Nombre, firma y fecha,

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700




salvaguarda Pagina 1 de 1

GRUPO ADMINISTRATEGIA Carta de Sa.-“.raguarda de EqUIpo L ik,
Biupo Aatministatogiz iercments of Valer de fu Negogio AdminiStrateqia

Nombre de usuario: ISMAEL |

Apaliido: {GONZALEZ BARTOLD |

Fecha: [viemes 03 de mayn del 2019 101

Nombre de equipo: [ADMWRIKA5 ]

Tipo de equipo: [Laptop |

Marca: [asus |

Modelo: {TRANSFORMER BOGK ELIP TP301]

Numero de serie: [F3M0C.06177012F 1

Numero de serfe del cargador: [oag0100232100505006903 !

€844

DECLARACIONES

El usuario autorizado en la presente (el usuario) es responsable del uso v resguardo del equipo

* En caso de que se presenten dafios fisicos en el equipo, el usuario debers informar inmediatamente y por escrito al Centro de
Computo. v entregario de inmediato para su oportuna reparacion, en caso de retraso, el usuario absorberd los gastos incurridos.

+ Elusuario es responsable por los dafios ocasionados por &) mal uso del aquipo y absorbera los gastos relatives a las reparaciones
(kos cuales seran descontados por némina).

+ §in excepcidn alguna se deberan regresar los equipos cuando lo solicite ef 4rea de sistemas.

* Se deberan utilizar exciusivamente programas otorgados por la firma, cualquier ofro programa cargado que sea defectado, sera
causa de retiro inmediato del equipo.

+ Tanto el equips como el software, serdn utitizados exclusivamente para asuntos y aclividades de la firma, cualquier otro uso causara
retiro del equipo.

* Si por algan mativo fa firma sufre algin tipo de dafio econémico por el uso indebido del equipo © software no autarizados, &l usuaric
debera resarcir dicho daflo a la firma.

+ Si por alguna razén es intreducidoe virus a la computadera el usuaric debera avisar at Centro de Computo. de su existencia, y
eniregar el equipo para revision,

»* En caso de extravio det equipo el usuario absorbera el costo del mismo.
+ Al terminar la relacién laborar con la firma el usuario deberd entregar el equipo al centro de computo para revisién,

* El Centro de Computo. se reserva el derecho de requerir 153 equipos en ¢f momento en que se observe cualguier ingumplimiento de
estas declaraciones.

NOTA: EL QUE SUSCRIBE LA PRESENTE ACEPTA TODAS LAS DECLARACIONES SIN EXCEPCION ALGUNA.

FIRMA DEL USUARIO

ENTREGA DE EQUIPQ

hitp://administrategia.com.mx/Inventario/mostrar_salvaguarda.php?id=45 03/05/2019




PREPARAR EQUIPO DE COMPUTO ADMINISTRATEGIA ~

RECIEN FORMATEADO

_$_a_car licencia de Office y documentar en formato de Excel

Actualizar SO al 100% -

Actualizar Drivers (Dell command update, hp y dell Support asmstant)

Ha blhtar y poner password al usuario Admlmstrador

Modificar plan de energia aito rendimiento y configuracion avanzada 200y nunca

Impresoras

Eirefox 41

Chrome

CCleaner y'DefragIer

Winrar

Java 121 de 32 bits

Anydesk y Teamviewere, configurar contrasefia para acceso no vigilado.

IobitUnistaller

EN DOMINIO

Instalar Office

Direccionar cafpefas de Escrltdrlowddcu a3 I'En_ida_d de Rés_pa-ldo

Cliente OCS Inventory

CRRN NNV

Unidades de red de la unidad yH

Unidad de red de Escéner (S)- ¥ 192.168.1. 39\Umdad$\admwrk-

*,

Configurar VPN L2TP

Links de Java

R

| Configurar Explorador para paginas de IDSE y SAT

Cliente de Correo y firma

SUA

MiAdminXML

Conectar el equipo a WIFi

| Cuitar 1,35 de los DNS

paner a chrome como explorador predeterminado

Agregar la Intranet a la pagina principal

Carpeta Programas SAT

Etiquetar con numero de serie E_{Ewrk

Chente ESET —____~—__ o

Excluir la carpera ObjEtDS 3D e en n el Eset {para los a(‘tl.\.!ad.OT'éS de ofﬂce}

NN NARNNNR

Hacer salvaguarda (3c0psas) o

Meter la salvaguarda ala carpeta correspondiente [nuevo ingreso o cambio)

INGENIERO: ~Sio = £) ool F’T,cqaza A Sy
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Unidad de Negocio i;
" S/N del cargadorGaioé
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Informacion de los dafios en el Equipo

Marque la casilla que describe la ubicacidn del dafo fisico en el eqipo;
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® an Sipoxr Pholo

O Tedado ~ [ABocinas 1 Golpes
] Pantalla [ Ethernet =) Rayores
[ Mouse pad  [F] HOMI [J Mojado
[ Puerto USB £ voa L Estrefiada

El equipo cuenta con:
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Na Enciende
No Carga

3 Bisagras Rotas
Faltan Torniltos

Memori ) LEl Sistema
emoia Ram; Qperative ha sida
. modificado?
Disco Duin;.: LR

¢El equipo huele a
quemado?

Por favor incluya cualquier detalle relevante:

EQUIPO DANADO
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ORDEN DE SERVICIO =81C

o
COMESIALLEAD 0 Y SURROI0E

Orden (DPS) 429175151 Fecha 4/28/2022 Hora Llegada Hora Salida

INFORMACION DEL CLIENTE
Empresa ADMINISTRATEGIA OUTSOURCING SC Contacta  Jhair Gonzalo Velasco Rodriguez Teléfono 65574345424 /
5540556218
Mdvii Ciudad BUENAVISTA Email  jvelasco@administrategia
. .. Calle de Durange no.263 piso 8 Colonia -com
Direccion pomg NoreC P, 06700
INFORMACION DEL EQUIPO
Modelo Latitude 3500 Tipo DPS LGD ProSupport NBD 4hr Window Service Tag 1RROJT2

Atendié por parte del cliente

DIAGNOSTICO / INSTRUCCIONES

Warranly Dispaich, MOTHERBOARD., . / Problemas de CargaQ8: None Other SEV: MediumProSupport Customer Prerequisite; - Avisar con
anticipacion del dia en el que se llevara a cabo el servicio - Contar con identificacién ¥ equipo de bioseguridad Summary/History: -Problemas de Carga
-Cliente confirma que el resto de los componentes estan trabajando sin problemas Instruction to engineer: 1. Realizar diagnostico ePSA después del
remplaza de la pieza 2. Verificar que el equipo quede funcional 3. Contactar a Dell si se localiza alguna otra falla.

/(/; FALLA ENCONTRADA / DIAGNOSTICO POR TECNICO
L O PRECLCE eAnGADOR

/ PROCEDIMIENTO TECNICO REALIZADO
2% DEEIAASD” D[, SE e0UF i PAFSEDUN PE CALGADIR Y QUE
LI BIT0R_Z374 ZaAGAip0 , 4 EQUIN0 £S5 pi0 A0 20 E7 DSUARID Il 4E .
PEIN FULUCHMDO ~ O Fpif FEpoaih 71iiA  bE GHTEZ I . ’
PARTES / PIEZAS

' DESINSTALADAS INSTALADAS
1 QC{“/A) Serie No, 1. OWJNW Serie No, EError
2, TN Serie No. 2. K3FRD SerieNo.  gppror
1 ™\, Serie No. .3 TM5N3 SerieNo.  pError
Guia No Parte equivocada en caja D Parte dafiada I:l Parte Incorrecta D Nuevo DPS

SOLICITUD DE SEGUNDA PARTE

El Primer diagnastico / Reparacion soluciond la falfa Si m W Parte solicitada

DOA |:| WPR D DOSD DOSD
"Causa
Técnico que diagnoslica Técnico dal servicio JOSE LUIS ALVA GRAJALES Tech I 11921

Entrega de equipo probado frente al cliente 5 E—NO/D

Ohservaciones cliente

£Cual es su nivel de salisfaccion del servifio recibido? Muy Satislecho I:] Satisfecho D Neutral |:| Insatisfechio EI Muy insatisfecho D

: fadeccie Jimdne?z Denting
/;,A//—‘i fadecia fmene S LU

£ P
¢~ 7 Representante SIZ - Fecha Aceptado por?%:ante - Fecha
0;:2/%?‘} '72 (RS / o5 / T




