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Salvaguarda

Usuario: SANCHEZ CARRAZCO MIGUEL.
Equipo a Remplazar
Marca: DELL
Modelo: LATITUDE 3500

Serie: 10QTKT2

Cargador: CN-0G6J41-CH600-96A-15P1-A07
ADMWRK-251

Contrasefa: MO301**

Unidad: Fatima Luna

Numero de empleado: E1615

Correo: m.carrazco@administrategia.com
Contrasena de correo: Fke)yTS1ibZUE6+ W=
Extension: 6153

Owncloud:

Especificaciones: NUEVO.

Respaldo:

oy Equipo Nuevo
Marca: DELL
Modelo: LATITUDE 5530
Serie: 5Y7S9S3

Cargador: CN-0T8W34-DES00-272-BETA-A00

 ADMWRK-251

Contrasena: M0301**

Unidad: Fatima Luna

Numero de empleado: E1615

Correo: m.carrazco@administrategia.com
Contrasefia de correo: Fke)yTS1ibZUE6+ W=

Extension: 6153

-Owncloud: FATIMA LUNA - SANCHEZ CARRAZCO MIGUEL

AnyDesk: 344977064

o Carpeta de red para respaldo de informacion de este equipo es “"ADMWRK-
251 y el usuario es responsable de guardar en ella la informacion de la

empresa.

» Respaldo de correo se hace semanalmente por Owncloud.
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Nombre, firma y fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700




GRUPD ADMINISTRATEGIA SOI|VClgUCH'dCI

Nombre del Usuario: SANCHEZ CARRAZCO MIGUEL.

Fecha de recepcion: 23/01/2023.

1. La firma tiene la obligacion de proporcionar al colaborador un equipo de computoy
cargador del mismo para realizar de sus actividades.

1. El colaborador tiene la obligacién de mantener la infegridad del equipo (Hardware y
Software). Delo contrario se puede aplicar el cobro al colaborador del costo de la
reparacion del equipo.

2. Elusuario (Colaborador) es responsable del uso y resguardo del equipo gue se le
entrega con las siguientes caracteristicas.

Modelo: LATITUDE 5530
Serie: 5Y2S9S3
Cargador: CN-0T8W34-DES00-272-BETA-AQ0

Programas instalados:Java8.121, FireFox, lobit Uninstaller, Cliente Inventory, Ccleaner
Defraggler, Adobe Reader,TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Antivirus, Owncloud y Office.

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuenfra NUEVO en perfecta condicion,
funcionando correctamente, sin golpes ni rayones.

4. En caso de dafios fisicos, légicos (Programas) o robo del equipo, se deberd notificar a
departamento de sistemas y al departamento de RH por medio del correo electrénico o
bien, si se encuentra en las instalaciones de Administrategia deberd acudir de manera fisica
con las personas antes mencionadas.

En caso de que el dafo generara un costo, este deberd ser cubierto (Via nomina) por el
usuario, duefo del equipo, una vez que el drea de sistemas haga el diagnostico una vez
realizado se estimara el costo de reparacién de igual forma de evaluar la forma de pago
(en una sola exhibicién o se acordar con el colaborador el tiempo estimado para cubrir el
costo).
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Nombre, firma y fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700



[; GRUPO ADMINISTRATEGIA CHECK LIST EQUIPO DE COMPUTO

Nombre ; PV Puesto iR 5 " % Fecha {3CI-12c]%
: _De il Mmodelo B P L Y e ) < s/N _ SN 9953

Tipo de Equipo

Marca del Cargador i | _ S/N Cargador CA =@ T2~ QS — 9 47— R&1H-AD
Unidad de Negocio “fatime LWIG\ _ Gerente 'Fav"m«éa y "~ No. Empleado 216 S
Correo electronico : 2c i *h’l'j‘ﬁ?)(MWRK SR Motivode Check List _(4,.bo (0

Informacion de los dafios en el Equipo
Marque la casilla que describe la ubicacion del dafio fisico en el equipo:

A

j EQUIPO DANADO

i

CUEELLEERLLLETT I JEREIECTT
| |ETLEFRLELTTL L CAREREE
= EIETTITEITIIL " EE

‘ LT FRREIEDEE |
[ Teclado Bocinas 1 Golpes No Enciende
[ Pantalla Ethernet Rayones [ No Carga
] Mouse pad HDMI Mojado [0 Bisagras Rotas
] Puerto USB VGA Estrellado [ Faltan Tornillos

El equipo cuenta con:

; B = ¢El equipo tiene ¢El equipo sufrié
Memorte. Ram:1 —&‘?5 2 — 9 restos de comida? derrame de liquidos?
Disco Duro: 1 __2H& = > B ASG Mo )
33D 2

Por favor incluya cualquier detalle relevante:

éTé{h 15 A/ VE VO S g ’{”z‘ 2 o I idarc !wu {2ric, (€= sl G L’-‘ 2 gt /K ;
{ e J { 7
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Ingeniero: Usiario : o Covi

om / Tel: 55 3300-7300 Ext. 1234/ Cel: 55 4390-3572
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"PREPARAR'EQUIPO DE COMPUTO ADMINISTRATEGIA

.. GRUPO ADMINISTRATEGIA
1
\d Wiy J’I F {

RECIEN FORMATEADO
**Sacar licencia de Office y documentar en formato de Excel** : TR
Actualizar SO al 100% y Drivers (Dell command update, hp y dell Support assistant) )\, \1» “i) m(,huz.( Wi e
Habilitar y poner password al usuario Administrador f Atyued
Pmégzr;icégfr IDD, 260 GB r'}ara C y’690 p?ra Respaldo [ /@Lw} : “_ch?‘i'icrki LA
plan de energia> configuracion avanzada 200 Yy hunca

Chrome y Firefox 41 l}\n [ }l o p&
Anydesk configurar contrasefia para acceso no vigilado. YM ;394 _ﬂj —.
Skype piaits 5 Y253
CCleaner y Defragler (Desactivar la desfragmentacion para SSD)

Winrar

Java 121 de 32 bits
Adobe Reader DC
Roadkil’s Unstoppable Copier (gato)
AGREGAR NETFRAMEWORK 3.5 Y SMB1.0, AMBOS ESTAN EN LA MISMA SECCION
Conectar el equipo a WIFI
Instalar Office y/o Activarlo con cuenta
Impresoras
EN DOMINIO
Direccionar carpetas de Escritorio, docu... a la unidad de Respaldo
Configurar para mejorar el rendimiento (Magia)
Cliente OCS Inventory
Adobe Reader Portable (configurar para que no pida contrasefia)
Carpeta Programas SAT
Configurar VPN L2TP
Quitar 1.39 de los DNS y credenciales de Administrador SISTEMAS TI
Links de Java
Configurar Explorador para paginas de IDSE y SAT
Unidad de red de Escéner (S). Y 192.168.1.39\Unidad$\admwrk-
Instalar Zoom (ponerlo en espafiol)
SUA, MiAdminXML
poner a chrome como explorador predeterminado
Agregar la Intranet a la pagina principal
Cliente de Correo y firma
Owncloud para correo
Antivirus Bitdefender
instalar y guardar archivo de Audit software
Etiquetar con numero de serie y admwrk
Hacer salvaguarda =
Documentar los datos del equipo en GLPI - O, e

1,

INGENIERO: Yonodluw Sechen SISTEMAS 71
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RSN T Salvaguarda

Usuario: Miguel Sanchez Carrazco

Equipo a“Rcmplazar ' | ' Equipo Nuevo
Marca: DELL B Marca: DELL
‘Modelo: LATITUDE 3500 Modelo: LATITUDE 3500
Serie: 7MS0JT2 Serie: 10QTKT2

Cargador: CN-0G6J41-CH600-943-0PTA-A07 Cargador: CN-0G6J41-CH600-96A-15P1-A07

ADMWRK-11 ADMWRK-251
Contrasefia: V190321* Contrasefia: M0301**
Unidad: FATIMA Unidad: FATIMA
Numero de empleado: E1615 Numero de empleado: E1615
Correo: m.carrazco@administrategia.com Correo: m.carrazco@administrategia.com
Contrasefia de correo: Fkc)yTS1ibZUE6+ W= Contrasefia de correo: Fkc)yTS1ibZUE6+ W=
Piso: 4 Piso: 4
| Extension: N/A Extension: N/A
Ing. que entrega: Jhair Gonzalo Velasco R. Owncloud: N/A
Respaldo:

* Carpeta de respaldo en Este equipo, en la particion llamada “Respaldo ”

* Informacién que este en el disco duro, entregado por Administrategia

'
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Nombre, firma y fecha.




GRUPO ADMINISTRATEGIA Sa Ivaguarda

Nombre del Usuario: Miguel Sdnchez Carrazco
Fecha de recepciéon: 06 mayo 2021

1. La firma tiene la obligacién de proporcionar al colaborador un equipo de computo y
cargador del mismo para realizar de sus actividades.

1. El colaborador tiene la obligacién de mantener la integridad del equipo (Hardware y
Software). Delo contrario se puede aplicar el cobro al colaborador del costo de la reparacion
del equipo.

2. El usuario (Colaborador) es responsable del uso y resguardo del equipo que se le entrega
con las siguientes caracteristicas.

Modelo: LATITUDE 3500
Serie: 10QTKT2
Cargador: CN-0G6J41-CH600-96A-15P1-A07.

Programas instalados:Java8.121, FireFox, lobit Uninstaller, Cliente Inventory, Ccleaner

Defraggler,Adobe Reader, TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Antivirus, Owncloud y Office.

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuentra en perfecta condicion, funcionando
correctamente, sin golpes.

4. En caso de dafios fisicos, l6gicos (Programas) o robo del equipo, se debera notificar a
departamento de sistemas y al departamento de RH por medio del correo electrénico o bien, si se
encuentra en las instalaciones de Administrategia deberd acudir de manera fisica con las personas
antes mencionadas.

En caso de que el dafio generara un costo, este debera ser cubierto (Via nomina) por el usuario,
duefio del equipo, una vez que el area de sistemas haga el diagnostico una vez realizado se estimara
el costo de reparacién de igual forma de evaluar la forma de pago (en una sola exhibicion o se
acordar con el colaborador el tiempo estimado para cubrir el costo).

Sfliec! Senchiz Liaming s Y_J_-_" 0/S5/loz)

Nombre, firma y fecha.



Administrategia . CHECKLIST EQUIPO DE COMPUTO

e 2 Marca del cargador 4%
o Y ,
Informacion de tos daios en el Equipo

Marque la casilia que describe Iz ubicacidn del dafio fisico en el equipo;

\
\\lll
Rl

SECRCERES

EQUIPC DANADO

AN

luevo

|

- 7o De
% g ! C@aﬁ(cmjﬁ 7 ﬁ(.i l)
A S 558 A
S| w auazaiou varal gy tuid
¢ | IER SREERE
Teclado 1 Bocinas | Golpes [ No Enciende
Pantalla [} Ethernet [] Rayones [£] Mo Carga D'{S(‘O Ie)
Mouse pad [J HOMI 7] Mojado [l Bisagras Rotas O
Puerto USB  EJvGa Estrellado L Faltan Tornillos NVLY
El equipo cuenta con: -{/ A
Memoria Rame . ¥y e ¢El Sistema | CG(’YQ“ A D@i
emoria Ram: o (B0 Operativo ha sido (El equipe huele a
R ¢ AT modificado? uemado?
oo b 250 Vil | | ToSMeRdon o e M@%

Par favor incluya cualquier detalle relevante:
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Ingenlero:

usvorio: bl St it D
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PREPARAR EQUIPO DE COMPUTO -ADMINISTRATEGIA

RECIEN FORMATEADQ

GRUBO ADNIN(STRATEGIA

L Sacar licencia de Office Y documentar en formato de Excel
Actualizar SO al 100%

,Actuallzar Drivers (Detl command update hp y dell Support asmstant)

abilitar y poner password al usuario Administrador

’ |Particignar DD, 260 GB para Cy 690 para Respaldo

Maodificar plan de energia alto rendimiento y tohfigu racion avanzada 200 y nunca

Impresoras

Firefox 41

Chrome

CCleanery Defr_égler

eraf

Java 121 de 32 blts '

tobitU mstaﬂer

rRoadkil kll’s Unstoppable Copier (gato}

Adobe Reader -

\\\’?i\§\ ; N ’

_EN DOMINIO

R
\\

'fnstalar Office

K

e

Direccionar carpetas de Escritorio, docu a la unidad de Respaldo

Cllente OCS Inventory
Unidades de red de fa unidad yH

Unidad de red de Escaner (5). Y 192,168. 1 39\Umdad$\admwrk-

Conﬂgu rar VPN L2TP

Lmks de Java

Conflgurar Exploractor para paginas de I IDSE y SAT

Cliente de Correo y firma

PUA

1y \Sg

M!AdminXML

N

Conectar el eq-t;uipo a WIFi

Quitar 1.39 de los DNS

‘h,,,\:\“\

poner a chrome como explorador predeterminado

\

Agregar la Intranet z a la pagina principal
Carpeta Pragramas SA'I_'

Etiquetar con numero de se;le y admwrk _

\T\‘

Cilente ESET

Hacer salvaguarda (3copias)

Meter la salvaguarda a ta carpeta correspondte nte (nuevo mgreso o cambno}

INGENIERO:




CHECK LIST EQUIPO DE COMPUTO

T

AR TS y/  Nidm. Empleado £ 1b
i J
= Marca del cargador &LMotivo de Check List J

SvI-AD7

Informacién de los daiios en el Equipo

Marque la casilla que describe la ubicacion del daro fisico en el equijpo:

EIEEEEIEEEF@
[ETERTTETTITTIJEE R

= TFTFTTT

-

e
o

EQUIPO DANADO

TN

4, TN

Mt

- o]
|ERE TR T
[ Teclado [[] Bocinas [ Golpes [] No Enciende
[T] Pantalla [ Ethernet = Rayones No Carga
] Mouse pad [] HDMI [£] Mojado Bisagras Rotas
] Puertouss  Elvea [ Estrellado Faltan Tornillos
El equipo cuenta con:
ia Ram: " LEl Sistema
MemoriaRam: SRR Operativo ha sido ¢El equipo huele a
- e modificado? quemado?
isco DU : el .t . L — )

Por favor incluya cualquier detalle relevante:

e
5 <o @'rue.'
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Ingeniero:
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Salvaguarda

Usuario: Miguel Sanchez Carrazco
| _ Equipo a Remplazar
Marca: DELL
Modelo: LATITUDE 3500

-Seric: 10QTKT2
- Cargador: CN-0G6J41-CH600-96%-15P1-A07
 ADMWRK-251

| Contrasefia: M030]**

Unidad: FATIMA

Numero de empleado: E1615
. Corrco: m.carrazéo@:administrategia.com
- Contrasefia de correo: Fkc)yTS1ibZUE6+ W=
Piso: 4

‘Extension:
“Owncloud:

Ing. quc entrega:

Especificacioncs:

Respaldo:

‘Marca: DELL

Equipo Nuevo

Modelo: LATITUDE 3500

‘Serie: TMSOJT2

- Cargador: CN-0G6J41-CH600-943-0PTA-A07

ADMWRK-11 |
| -Contrasefia: V190321*

‘Unidad: FATIMA

‘Numero de empleado: E1615

Correo: m.carrazco@administrategia.com

Contrasefia de correo: Fkc}yTS1ibZUE6+ W=

Piso: 4
 Extension:

| Owncloud:

» Carpeta de respaldo en Iste €quipo, en la particion llamada “Respaldo ”

* Informacion que este en el disco duro, entregado por Administrategia

_S;WM/:({Z (vraz g A bt %

25/05/2027

Nombre, firma y focha,




GRUPD ADMIKISTRATEGA

Salvaguarda

Nombre del Usuario: Miguel Sanchez Carrazco
Fecha de recepceidn: 25 marzo 2021

1. La firma tiene la obligacién de proporcionar al coiaborador un equipo de computo y
cargador del mismo para realizar de sus actividades.

1. El colaborador tiene la obligacidn de mantener la integridad del equipo (Hardware y
Software). Delo contrario se puede aplicar el cobro al colaborador del costo de la reparacion
del equipo.

2. El usuario (Colaborador) es responsable del uso y resguardo del equipo que se le enirega
con las siguientes caracteristicas.

Modelo: LATITUDE 3580
Serie: TMS0JT2 .
Cargador: CN-0G6141-CH600-943-0PTA-A07

Programas instalados./ava8.121, FireFox, lobit Uninstailer, Cliente Inventory, Ccleaner

Defraggler, Adobe Reader, TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Antivirus, Owncloud y Office.

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuenira en perfecta condicion, funcionando
correctamente, sin golpes.

4. En caso de dafios fisicos, logicos (Programas) o robo del equipo, se deberd notificar a
departamento de sistemas y al departamento de RH por medio del correo electrénico o bien, si se
encuentra en las instalaciones de Administrategia deberd acudir de manera fisica con las personas
antes mencionadas.

En caso de que cl dafio generara un costo, este deberd ser cubierto (Via nomina) por ¢l usuario,
duefio del equipo, una vez que el arca de sistemas haga el diagnostico una vez realizado se estimara

el costo de reparacion de igual forma de evaluar ta forma de pago (en una sola exhibicion o se
acordar con el colaborador el riempo estimadn para cubrir el costo).

Sencther  Commocs  Pliovd/ ‘EI%) pis /c‘j‘ / 2ol X

Nombre, firma y fecha.




CHECK LIST EQUIPO DE COMPUTO

Nombre i 2 e

S/N M{{ T%TZ  Correo E!etrén(-«"m S S

Equipo :
Marca D - Madelo. "
Unidad de Negocio -, 1‘3!4—1 frrien. : : L ol vt Ndm. Empleado

.. Marca del cargador Al i Mativo de Chack List

S/N del cargador i

Informacion de los dafios én el Equipo

Marque la casila que describe fa ublcacion del dafio fisico en & equipo:

EQUIPO DARADD

_ﬂfﬁmﬁ‘ A

a -
g :
= P
§ U_EEEHEE‘ZE}EEEJI
“ﬁ' il.unlrulli{; H_]:fj‘;.ﬁ|
a TCLITTITTIT |

LT ELBEIEnE i

3 Tedado B Bocinas £ Golpes Mo ‘Enciende
5 Pantalla 7 Ethernet 7] Rayones No Carga

£ Mouse pad  [E1 HOMI ] Mojado Bisagras Rotas
[ Puerto 58 [ vea Bsteeliaco Faltan Tornilios

El equipo cuenta con:

Cperative ha sido

¢Ed Sistema
<El equipo huele a
rnodr ficado? ?

Por favor incluya cualquier detalle relevante:
. L
g& r)i")uf’f't’c-\. Lt p‘l‘ﬁ( -j‘l/')’é-\ - )—-b f‘l‘t_’;\m S rie ¥ =
{ 1

fnc\\ s Yo e e in \c« Ll(/\c’(
¥ )

p ) rRPc~ FrIgra
/’?z;rr(‘fc- Tﬂftrﬂ(i’ b 5&%"4‘!{ C&ﬁ'ﬁ&d‘f‘ g Wf

Usuario :

Indenfero;




MEATARTZIHINGDA 02LR0

Salvaguarda

Usnario: Miguel Sanchez Carrazco

... BquipoaRemplazar - .. ... .. EqupoNuevo -
i Modelo: ProBook g440 G3 ' Modelo: Dell Latitud 3500
i Serie: 5CD5465VTZ  Serie: 10QTKT2
| Cargador: WDUUVOBSR70D05 Cargador: CN-0G6J41-CHE00-96A-150E-A07
| ADMWRK-251  ADMWRK-251
Contrasefia: M030Q1** ‘Contrasefia: M0301#*
. 7675

Programas:

) _ Programas instalados - Si : No
o
Jwlt o o x

Especificaciones:
¢ No tiene acceso a instalar programas
R_e_spaldo: _
i ' (f.arpet.a c[e rcspa‘ldlo é;h E.s.t.é.equi'l.ab:,' en la particion llamada “Respaldo *

+ Informacion que este en el disco duro, entregado por Administrategia

Acepto de Conformidad

Nombre, firma y fecha,

24 [e8) 20tq
5}4'46 4(.{ [ e AL LY /%(}wzf

#

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700




GRUPEC ADMINISTRATEEIA

Salvaguarda

Nombre del Usuario; Miguel Sanchez Carrazco
Fecha de recepcion: 29 de Agosto de! 2019

L. La firma tienc la obligacién de proporcionar al colaborador un equipo de computo y
cargador del mismo para realizar de sus actividades.

1. El colaborador tiene la obligacién de mantener Ia integridad del equipo (Hardware y
Software). Delo contrario se puede aplicar el cobro al colaborador del costo de la reparacion
del equipo.

2. Elusuvatio (Colaborador) es responsable del uso y resguardo del equipo que se le entrega
con las siguientes caracteristicas.

Modelo: Dell Latitud 3500
No. de serie: 10QTKT2
Serie del cargador: CN-0G6/41-CHB00-96A-150E-A07

Programas instalados:Java8. 121, F, irelox, lobit Uninstaller, Cliente Inventory, Celeaner

Defraggler.ddobe Reader, TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Antivirus, Owncloud y Office.

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuentra en perfecia condicion, funcionando
correctamente, sin golpes.y sin ralladuras (Equipo nuevo).

4. En caso de dafios fisicos, 16gicos (Programas) o robo del equipo, se deberd notificar
departamento de sistemas y al departamento de RIH por medio del correo electrénico o bien, si se
encuentra en las instalaciones de Administrategia deberé acudir de mancra fisica con las personas
antes mencionadas.

En caso de que el dafio generara un costo, este debera ser cubierto (Via nomina} por el usuario,
duefio del equipo, una vez que el 4rea de sistemas haga cl diagnostico una vez realizado se estimara

cl costo de reparacion de igual forma de evaluar la forma de pago (en una sola exhibicion o se
acordar con el colaborador el tiempo estimado para cubrir el costo).

Acepto de Conformidad
Nombre, firma vy fecha.

29/ o8/t
Samehiel (o i co A gef Calle Durango 263, Col. Roma, Del, Cuauhtémoc, C.P. 06700
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ORDEN DE SERVICIO

LOMERLALIESC 0N ¥ B EVIC DY

Orden (DPS) 428536123 Fecha 4/6/2022 Hora Llegada Hora Salida
INFORMACION DEL CLIENTE
Empresa ADMINISTRATEGIA OUTSOURCING SC Contacto  Jorge Fabricio Jimenez Dominguez Teléfono 5540556218 {
5874345424
Movil Ciudad  BUENAVISTA Emall  {jimenez@administrategia
.Corm

. .. Durango 263, Pisc 8 Colonia Roma Norte,
Direccion Delegacion CuauhtémocC.P. 6700

INFORMACION DEL EQUIPO
Modelo  Latilude 3500 Tipo DPS LGD ProSupport NBD 4hr Window Service Tag 10QTKT2

Atendié por parte del cliente

DIAGNOSTICO / INSTRUCCIONES

Warranty Dispalch, HARD DRIVE, , / HDD no detectadoOS: None Embedded SEV: Medium#Prerequisites# - Liamar 1 dia antes de ir al sitio para
verificar disponibilidad def equipo y cliente Horarie de atencion: Lunes a Viernes de 10am a 2pm #issue Summary / Histary# -Cliente indica que el
disco duro no esta siendo detectado en el equipo -Cliente indica que hize diagnostico en EPSA y le salia hard drive not installed con codigo de error
0155 -8e le pidio folo a cliente de pruebas realizadas -Cliente indica que no hay sonido inusual -Cliente indica que en BIOS no es delectado HDD -
Cliente indica que hizo reseating de HDD y problema persistio -Tenia actualizado BIOS ¥ sigue falla -Se le pregunto si se habia cambiado
anteriormente y dijo que no -No es problema de HDD password on BIOS -Cliente indica que quiere disco en blanco y con tecnico -Cliente tiene
Windows 10 en espafiol #Instructions for Engineer# - Reemplazar partes y verificar funcionamiento del mismo, si falla persiste o se detecta nueve
problema no dude en lamar a DELL para asistencia inmediata

o FALLA ENCONTRADA / DIAGNOSTICO POR TECNICO
Zpeon Fo) __HDD., 2000~ O/88 wU AEOU0E Dised |

PROCEDIMIENTO TECNICO REALIZADQ
Sz AIEEL NUNTD Hof) {74, s¢ CONFIAHN JMEGEDLIN Er) [N 4185, 4 SE.

r 2 : f '
DEMA_JATALAIN0 _\I0powis, 5 B EQ0/ T4 PAgandd . oA Z1 s UAdsD -
4F LL/R TLH LONANDS O - 7 7 7 L0 -4

PARTES / PIEZAS
DESINSTALADAS INSTALADAS
1. &22 / Tﬁ_ Serie No. 1. 2J7Ct Serie No. #Error
Gufa No Parte equivocada en caja I:l Parte dafiada D Parte incorrecta D Nuevo DPS
'SOLICITUD DE SEGUNDA PARTE
El Primer diagndstico / Reparacian soluciont la falla ~ Sj W’ D Parte solicitada
DOA, D wPRa D 00Sb DOSD
Causa
Técnico que diagnostica Técnico dei servicio JOSE LUIS ALVA GRAJALES TechID {1294
Entrega de equipe probado frente al cliente Si @.Na« D &\

Observaciones cliente N
s

¢ Cuales su nivel de satisfaccion del servicio regibida? Muy Satisfecho |:| Satisfecho I:] Neuiral . Insatiafechol . Muy Insaj

fés/{’ij _| : ﬂﬁ

; '/
Zntante -*F;(:ha &?//@g 7




ORDE

N DE SERVICIO =8i1C

LOMERCIALIZACION ¥ 3tIiCios

Orden (DPS) 423193093 Fecha 10/15/2021 Hora Llegada Hora Salida

Empresa ADMINISTRATEGIA OUTSOURCING SC

Movil

INFORMACION DEL CLIENTE

Contacto Fabricio Jimenez Teléfono 5540556218 /
525533007300x
6124/
5533007300x12
34/

Ciudad BUENAVISTA Email fjimenez@administrategia

.com

Di .. DURANGO 263 PISO 8 COL.
Iréccion ROMACUAUHTEMOG C.P. 06700

INFORMACION DEL EQUIPO
Modelo Latitude 3500 Tipo DPS LGD ProSupport NBD 4hr Window Service Tag 10QTKT2

Atendio por parte del cliente

DIAGNOSTICO / INSTRUCCIONES

Auto Case Created / OS: None Other SEV: Medium#Prerequisites#- llamar al cliente con un dia de anticipacion para agendar |a cita- llevar equipo de
bioseguridad&nbsp;Horario de atencién: de lunes a viernes de 10 am a 5 pm y viernes de 10 am a 2 pm. Requisitos para el acceso del técnico:
Cubrebocas e identificacion oficial. #lssue Summary / History# - Assy Keyboard- no tiene fallas anteriores ‘#Instructions for Engineer# palmerst/ si

requiere asistencia contactar DSPQ

FALLA ENCONTRADA / DIAGNOSTICO POR TECNICO

]:AL«_A AL U 0 s cC

T

PROCEDIMIENTO TECNICO REALIZADO

SE REALIZ A cAMDin DE Phd M RsST
€ E£DH LIPS LD oF v 4 O K
PARTES / PIEZAS
DESINSTALADAS INSTALADAS
1. Serie No. 1. CORVV Serie No, #Error
Guia No : Parte equivocada en caja D Parte dafiada D Parte Incorrecta D Nuevo DPS

SOLICITUD DE SEGUNDA PARTE

El Primer diagnéstico / Reparacién solucioné la falla

DOA D WPB l:l

Causa

Si D No D Parte solicitada

DOSD DOSD

Técnico que diagnostica

Técnico del servicio OSCAR LEON ROQUE TechID 11368

Entrega de equipo probado frente al cliente Si

L% []

Observaciones cliente

¢.Cudl es su nivel de satisfaccion del servicio recibido?
( )

\ — T =~ )

Muy Satisfecho |:| Satisfecho D Neutral D Insatisfecho |:| Muy Insatisfecho D

——Representante SIC - Fecha

2s[ocd f{ 2!

Aceptado por Cliente - Fecha



Tipo de Equipo L4RPF
Marca del Cargador ~ 4

I s/n Corgador
Unidad de Negocio __if912eed fowidi

“wo” 7 No. Empleado’ |

T Motivoede Check List.  8Anw7

_ Gerente .. i

Correo electronico’” sAyy fawizee | P e ADMWRK - LT, DI O

Informacién de los dafios en el Equipo

Margue la casila que describe la ubicacion del dafio fisico en ef equipo:

N

EQUIPO DARNADO

W

2\

Se remplazo
ACD

= e

= [ . I

t |8 R R

E | sannaannnaanetm|220
L= i [l Y -] =
R e

SR = 1 o FREEICLED

[ Tedado Bocinas O Golpes 3] No Enciende )’; o ppus
[] Pantaila ] Ethernet [[) Rayones [] No Carga

Mouse pad  [£J HDMI 3 Mojado ] Bisagras Rotas

[fruerto UsB [ vga [ Estreffade [ Faltan Tornillos

Ef equipo cuenta con:

Memoria Ram: E-é’. Bl 2 <El equipo tiene ¢l equipo sufric
emoria Ram: 1 : o restos de comida? derrame de liguidos?

DiscoDuro:l:'_’(_&G_- 21Ty
it

Por favor incluya cualquier detalle relevante:
GF“?") en I’)L‘Pﬁ 65%(‘(‘&') ?G(ﬂ(‘)’f.’); ] ;
se_hace  remolozn  de LeD el dw
\3/047 23,

Ingeniero: Usuario: . 2% *faivkhiv  Camus i
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