MOITARTZIMIMOA DFURR

Usuario: URIBE ASBELL ERIKA
Equipo a Remplazar
Marca: DELL
Modelo: LATITUDE 3500
Serie: B3QTKT2
Cargador: CN-OMGJN9-LOC00-964-2E8E-A08
ADMWRK- 67
Contrasena: E741023*
Unidad: ORLANDO HERRERA
Numero de empleado: E?36
Correo: e.uibe@administrategia.com
Confraseia de correo: Cp8z_bYaxv4KIC672
Extension: 8822

Owncloud: ORLANDO HERRERA - URIBE ASBELL ERIKA

Especificaciones: NUEVO.

Respaldo:

Salvaguarda

| Marca: DELL
‘Modelo: LATITUDE 5530

Serie: 7XZS9S3

CCIIQCJdOF: CN-0T8W34-DES0O0-272-BETG-AQ0
 ADMWRK- 67

Equipo Nuevo

Contrasena: E741023*
Unidad: ORLANDO HERRERA

Numero de empleado: E936

Correo: e.uribe@administrategia.com
Contrasenia de correo: Cp87Z_bYq}xv4K1C67?

_Extension: 8822

Owncloud: ORLANDO HERRERA - URIBE ASBELL ERIKA

AnyDesk: 252 057 008

o Carpeta de red para respaldo de informaciéon de este equipo es “apmwrk-s7" y el
usuario es responsable de guardar en ella la informacion de la empresa.

« Respaldo de correo se hace semanalmente por Owncloud.

Lecks Uvibe lnbav @ .

OL -0\ =23

Nombre, firmay fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700



GRUPQ ADMINISTRATEGIA SO'VOgUOrdO

Nombre del Usuario: URIBE ASBELL ERIKA

Fecha de recepcién: 02/01/2023

1. La firma tiene la obligacion de proporcionar al colaborador un equipo de cémputo y
cargador del mismo para realizar de sus actividades.

1. El colaborador tiene la obligacién de mantener la integridad del equipo (Hardware y
Software). Delo contrario se puede aplicar el cobro al colaborador del costo de la
reparaciéon del equipo.

2. EH usuario (Colaborador) es responsable del uso y resguardo del equipo gue se le
entrega con las siguientes caracteristicas.

Modelo: LATITUDE 5530
Serie: 7XZ59S53
Cargc:dor: CN-0T8W34-DESO0-272-BETG-AQ0D

Programas instalados: Java8.121, FireFox, lobit Uninstaller, Cliente Inventory, Ccleaner

Defraggler,Adobe Reader,TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Antivirus, Owncloud y Office.

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuentra NUEVO en perfecta condicion,
funcionando correctamente, sin golpes ni rayones.

4. En caso de danos fisicos, 16gicos (Programas) o robo del equipo, se deberd notfificar a
departamento de sistemas y al deparfamento de RH por medio del correo electronico o
bien, si se encuentra en las instalaciones de Administrategia deberd acudir de manera fisica
con las personas antes mencionadas.

En caso de que el dafo generara un costo, este deberd ser cubierto (Via nomina) por el
usuario, duefo del equipo, una vez que el drea de sistemas haga el diagnostico una vez
redlizado se estimara el costo de reparacion de igual forma de evaluar la forma de pago
(en una sola exhibicién o se acordar con el colaborador el tiempo estimado para cubrir el
costo).
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Nombre, firma y fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc. C.P. 06700



CHECK LIST EQUIPO_ DE COMPUT

~ GRUPO ADMINISTRATEGIA _
Nombre MLLMM___ Puesto L ux:liar conkable — Fecha @~pi ~2023%

Tipo de Equipo L, pL,_-,g Marca _ De ) Modelo _.Zmud_g__&,s_,}p_ .S'/N Z 12_ 5@,5 3
Marca del Cargador [ ¢\  S/N Cargador

Unidad de Negocio | O, e n Ap Mo vee e Gerente O:lando Kerréva  No. Empleado £ 6 36
Correo electrénico’ MM&ADMWRK [ &3 . MotivodeCheckList Comb v
P

Informacion de los dafios en el Equipo

Marque la casilla que describe la ubicacion del dario fisico en el equipo:

EQUIPD DﬁNADO

U e vo
§ Kol m;
2 I:J.ILH.'I[IHII‘I FFEFET
5 guaiag T |EEEETT
TELTLLEL adupll
¢ EEL_F i | ;
== I
; ; |
[T Teclado [] Bocinas O Golpes No Enciende
. Pantalla [1 Ethernet Rayones No Carga
Mouse pad S HDMI Mojado [ Bisagras Rotas
7] Puerto USB VGA Faltan Tornillos
(] [ Estrellado Nue v o

zl equipo cuenta con:

f ) e ¢El equipo tiene ¢El equipo sufrié

MemoriaRam:1 _3 & [ 2 restos de comida? derrame de liquidos?

|Disco Duro: 1 S 2504 2 450 1718 ] R S e -
- . . By L - £

Por favor incluya cualquier detalle relevante:

Uue_ v -

g -0 =23

Usuario: _Evike, QUribe Asb el

Ingeniero:

cnnnrta@adminictratania ram / Tal: EE 2200-7200 Evi 1924/ Col+ EE A20N-3E72




ADMWRK-

l NOMBRE:

Y’
'V/.

RECIEN FORMATEADO
Agregar el nombre ADMWRK FORMAL al EQUIPO desde un principio
**Sacar licencia de Office y documentar en formato de Excel**
Conectar el equipo a WIFI
Actualizar SO al 100% y Drivers (Dell command update, hp y dell Support assistant)
Habilitar y poner password al usuario Administrador
Particionar DD, 260 GB para Cy 690 para Respaldo/ Cambiar el nombre de la unidad
Modificar plan de energia> configuracion avanzada 200 y nunca
Chrome y Firefox 41 /Desinstalar Mozilla Maintenance/No Comprobar

Teamviware, Anydesk configurar contrasefia para acceso no vigilado, control total

Skype desde la Pagina/pesinstalara skype de Office, Config. Teams para NO INICIAR

Desactivar la desfragmentacion para SSD/CCleaner y Defragler Desactivar la desfragmentacion para 55D
Winrar

Java 121 de 32 bits

Adobe Reader DC/No instalar programas Mcafee

Roadkil’s Unstoppable Copier (gato)

AGREGAR NETFRAMEWORK 3.5 Y SMB1.0, AMBOS ESTAN EN LA MISMA SECCION

Instalar Office y/o Activarlo con cuenta outlook.com / TENER 4 ARCHIVOS EN LA CARPETA, CODIGO, 2 CORREOS

CORREQS OFFICE:
IMPRESORAS
EN DOMINIO
Adobe Reader Portable (configurar para que no pida contrasefia)
Antivirus Bitdefender/ Una vez instalado, borrar el programa copiado y vaciar papelera
Quitar 1.39 de los DNS
Direccionar carpetas de Escritorio, docu... a la unidad de Respaldo
Cliente OCS Inventory/ 192.168.10.64
Carpeta Programas SAT/Instalar SUA AQUI
Links de Java/Revisar nuevos Links en la carpeta de software
Configurar Explorador para pdginas de IDSE y SAT/Agregar Acceso directo Chrome y agregar a favoritos
SUA, MiAdminXML
Instalar Zoom (ponerlo en espafiol) / Agregar acceso direcoto a Escritorio
Unidad de red de Escaner (S). Y 192.168.1.39\Unidad$\admwrk-
Agregar a Chrome como explorador predeterminado y Outlook como Correo Prederminado
Agregar la Intranet a la pagina principal
Configurar VPN L2TP
Cliente de Correo y firma
Owncloud para correo
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MNpesx 2525

ARCHIVOS

EJECUTALBE

Ins. *Java Policy

Configurar para mejorar el rendimiento (Magia)/Transparencia, Xbox y msconfig 3, fijar iconos en barra de

tareas Internet explorer y Outlook
Instalar y guardar archivo de Audit software con el nombre del ADM y serie del Equipo en ARICHIVOS

Quitar credenciales de Administrador/ Iniciar como ADMINISTRADOR Y nuevamente como usuario
Etiquetar con numero de serie y admwrk
Hacer salvaguarda

Documentar los datos del equipo en GLPI

g

INGENIERO: SISTEMAS Tl
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]

rm—— Salvaguarda
Usuario: Erika Urihe Asbell
. EquipoaRemplazar, -~ FEquippNuevo .
H X
| Modelo: ProBook 440 G3 ‘Modelo: Dell Latitud 3500

| Serie: SCD54653CR
I
|

| ADMWRK-67

: Cargador: CT: WDUUVOBIRIKMT)

Serie: B3QTKT2
"Cargador: CN-OMGINS-LOCO0-964-2E8E-A08
 ADMWRK-67

. Contrasefia: B741023% Contrasefia: E741023%

Programas:

i_m_l_ll_

Especificaciones:

Programasmsta}ados . . S] No

Empleado - E406*

¢ No tiene acceso a instalar programas

Respaldo:

e Carpeta dé respaldo en Este equipo, en la particion llamada “Respaldo

» Informacion que este en el disco duro, entregado por Administralegia

7

Frikee Ovibe Asbelt 2 -q-iq

Acepto de Conformidad

Nombre, firma y [echa.

Calle Durango 263, Col. Rema, Del. Cuauhtémec, C.P. 06700



GAUPD ADMIKISTRATEG A

Salvaguarda

Nombre del Usuario: Erika Uribe Asbell
Fecha de recepcion: 3 de Septiembre del 2019

1. La firma tiene la obligacion de proporcionar al colaborador un equipo de computo y
cargador del mismo para realizar de sus actividades.

1. El colaborador tiene Ia obligacion de mantener ia integridad del equipo (Hardware y
Software). Delo contrario se puede aplicar el cobro al colaborador del costo de la reparacién
del equipo.

2. El usuario (Colaborador) es responsable del uso y resguardo del equipo que se le entrega
con las siguientes caracteristicas,

Model:a: Del_l_ L_ati‘;ﬁ'd 3__-;5__0:.0 L

No. de serie: B3QTKT2

Serie del cargador: CN-OMGIN9-LOC0O0-964-2E8E-ACS

Programas instalados:Java8.121, FireFox, lobit Uninstaller, Cliente Inventory, Ccleaner

Defraggler, Adobe Reader, TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Antivirus, Owncloud y Office.

Tiitin

Tk e

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuentra en perfecta condicién, funcionando
correctamente, sin golpesy sin ralladuras (Equipo nuevo),

4. En caso de dafios fisicos, logicos (Programas) o robo del equipo, se deberd notificar a
departamento de sistemas y al departamento de RH por medio del correo electrénico o bien, si se
encuentra ¢n tas instalaciones de Administrategia deberd acudir de manera fisica con las personas
antes mencionadas.

En caso de que ¢l dafio generara un costo, este deberd ser cubierlo (Via nomina) por el usuario,
duefio del equipo, una vez que el 4rea de sistemas haga el diagnostico una vez realizado se estimara
el costo dc reparacion de igual forma de evaluar la forma de pago (en una sola exhibicion o se
acordar con el colaborador el tiempo estimado para cubrir ef costo).

£V
L ri /(6‘1 e
Acepto de Conformidad

Nombre, firma y fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Det. Cuauhtémoc, C.P. 06700




Adm_iniStrategia

Unidad de Negocio
S/N del cargador

Ndam. Empleado | .
_Motivo de Check List ‘A

Marca del cargador

o=t ErE—ATE
Informacion de los dafios en el Equipo
Marque la casilla que describe la ubicacion del dario fisico en el equipo:

EQUIPO DANADO

] No Enciende

[E Teclado O Bocinas g Golpes

Pantalla Ethernet pm Rayones ] No Carga
Mouse pad ] HDMI Mojado 1 Bisagras Rotas

,
Estrellado L Faltan Tornillos

El equipo cuenta con:

¢El Sistema
Operativo ha sido ¢El equipo huele a
J :

Memoria Ram:

Por favor incluya cualquier detalle relevante:

El (/"%&"??C g encueen (g \[un{'.cmﬂc[lz L m’l.ra-‘l’awteff{{ N

Usuario :
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DeAL ORDEN DE SERVICIO =SSiC
\', - COMERTIALIJACION ¥ Slh"t'ICiU’i‘
Orden (DPS) 430589007 Fecha 6/14/2022 Hora Llegada Hora Salida
INFORMACION DEL CLIENTE
Empresa ADMINISTRATEGIA OUTSOURCING SC Contacto Fabricio Jimenez Dominguez Teléfono 5540556218/
5574345424
Movil Ciudad BUENAVISTA Email  soporte@administrategia.
. .. Durango 263, Piso 8 Colonia Roma Norte, com
Direccion pejegacion CuauhtémocC.P. 06700
INFORMACION DEL EQUIPO
Modelo  Latitude 3500 Tipo DPS LGD ProSupport NBD 4hr Window Service Tag B3QTKT2

Atendio por parte del cliente
DIAGNOSTICO / INSTRUCCIONES

Warranty Dispatch, CABLES AND CORDS, , / Cargador no funcionaOS: None Other SEV: Medium#Prerequisites# - llamar al cliente con un dia de
anticipacion para agendar la cita - llevar equipo de bioseguridad #lssue Summary / History# - Problema cargador no funciona y centro de carga suelto

- no tiene fallas anteriores #Instructions for Engineer# 1/ reemplazar cargador y cable, centro de carga y palmrest 2/ si requiere asistencia contactar
DSPQ

FALLA ENCONTRADA / DIAGNOSTICO POR TECNICO

PROCE?IMIENTO TECNICQ REALIZADO

.’) A : :
O (‘ﬂ?};cf/é/(f; (TS T sred g 2 0E) Do vy oo %/f— e
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PARTES / PIEZAS
DESINSTALADAS INSTALADAS

1. Serie No. 1. K260C Serie No. #Error

2 Serie No. 2. MGJN9 Serie No. #Error

3. Serie No. 3. TM5N3 Serie No. #Error

4. Serie No. 4. CORVV Serie No. #Error
Guia No Parte equivocada en caja D Parte dafiada D Parte Incorrecta I:I Nuevo DPS

SOLICITUD DE SEGUNDA PARTE

El Primer diagnéstico / Reparacion soluciond la falla Si E/N’o D Parte solicitada

DOA D WPB I:l DOSD DOsD

Causa

Técnico que diagnostica Técnico del servicio ISAU JUAREZ PEREZ TechID  1pg9s
Entrega de equipo probado frente al cliente Si No |:|

Observaciones cliente

¢ Cual es su nivel de satisfaccio cio recibido? Muy Satisfecho D Satisfecho |:| Neutral D Insatisfecho D Muy Insatisfecho E]

Repr’e}aﬁlﬁﬂt& SIC - Fecha Aceptado por Cliente - Fecha




