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Salvaguarda

Usuario: HERNANDEZ MALAGON ERICK ULISES.

Equipo a Remplazar Equipo Nuevo
Marca: DELL Marca: DELL
Modelo: LATITUDE 3500 Modelo: LATITUDE 5530
Serie: DZROJT2 Serie: DYZS9S3
Cargador: CN-0MGJN9-L0OC00-94H-0CB7-A08 ~ Cargador: CN-0T8W34-DES00-272-AYBA-A00
ADMWRK-27 4 ADMWRK-27 4
Contrasena: F280917* Conftrasena: F280917*
Unidad: GRETEL Unidad: GRETEL
Numero de empleado: E1711 Numero de empleado: E1711

Correo: e.malagon@administrategia.com Correo: e.malagon@administrategia.com

Contrasena de correo: gmégclruel Contrasefia de correo: gm6gclruel

Extension: Extension:

OWNCIOUd: Greris 6urizriez - HERNANDEL MALAGON ERICK ULISES OWNCIOUd: trerse cUTiERREZ - HERNANDEZ MALAGON ERICK ULISES
AnyDesk:518962370

Especificaciones: NUEVO.
Respaldo:
e Carpeta de red para respaldo de informacion de este equipo es “ADMWRK-
274" y el usuario es responsable de guardar en ella la informacién de la

empresa.

« Respaldo de correo se hace semanalmente por Owncloud.

A JA 01 VA _F, ]
Nombre, firma y fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700



mummlsr;wﬂzm SOIVOgUOrdO

Nombre del Usuario: HERNANDEZ MALAGON ERICK ULISES.
Fecha de recepcion: 10/01/2023.

1. La firma tiene la obligacion de proporcionar al colaborador un equipo de cémputo y
cargador del mismo para realizar de sus actividades.

1. El colaborador tiene la obligacién de mantener la integridad del equipo (Hardware y
Software). Delo contrario se puede aplicar el cobro al colaborador del costo de la
reparacién del equipo.

2. Elusuario (Colaborador) es responsable del uso y resguardo del equipo que se |
entrega con las siguientes caracteristicas.

Modelo: LATITUDE 5530
Serie: DYZS9S3
Cargador: CN-0T8W34-DES00-272-AYBA-A00

Programas instalados:Java8.121, FireFox, lobit Uninstaller, Clientfe Inventory, Ccleaner

Defraggler, Adobe Reader, TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Anfivirus, Owncloud y Office.

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuentra NUEVO en perfecta condicion,
funcionando correctamente, sin golpes ni rayones.

4. En caso de dafios fisicos, I6gicos (Programas) o robo del equipo, se deberd notificar a
departamento de sistemas y al departamento de RH por medio del correo electréonico o
bien. si se encuentra en las instalaciones de Administrategia deberd acudir de manera fisica
con las personas antes mencionadas.

En caso de que el dafio generara un costo, este debera ser cubierto (Via nomina) por el
usuario, duefio del equipo, una vez que el drea de sistemas haga el diagnostico una vez
realizado se estimara el costo de reparacién de igual forma de evaluar la forma de pago
[en una sola exhibicién o se acordar con el colaborador el tiempo estimado para cubrir el
costo).

Nombre, firmay fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700
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] Teclado [C] Bocinas Golpes [C] No Enciende
Pantalla [ Ethernet [ Rayones [ No Carga
] Mouse pad [] HDMI ] Mojado [7] Bisagras Rotas
[ Puertouss  [Clvea O estrellade [ Faltan Tornillos
:l equipo cuenta con: |
o ) ¢El equipo tiene ¢El equipo suftid
{Memorio Ram: 1 EERRNN 7 B restos de comida? derrame de liquidos?
|Disco Duro: 1 _ 290 G 285415 - NGO e i .

CHECK LIST EQUIPO DE COMPUTO

" GRUPO ADMINISTRATEGIA

Nombre _Hgmklr? L\éﬁ'\nﬁ;‘n"’: Evike U'nd Puesto 3 . Fecha __ ~0l=%722
Tipo de Equipo Lg@‘hﬁ Marca __ =l Modelo | Lul:tko\ ¥S%  s/n b?'z S45%3
Marca del Cargador _\)- | __ S/N Cargador SN SgT8w3H -Din6-732~ AYRA-HApe

Unidad de Negocio

" Gerente | (11: L{().J'Lzrrz{ " _No. Empleado £ 111
At ADMWRK A Motivode Check List _Cam.él‘_

Informacion de los dafios en el Equipo

Marque fa casilla que describe la ubicacidn del darfo fisico en el equipo:

Correo electronico

EQUIPO DANADO

[GYeacejoras[acaz/azs=as)

Por favor incluya cualquier detalle relevante:

_gcllu;lﬂc MU/U(’J] = 1N (:jr\(ér) o _:r:.lgrrn(\'} K/ﬂ(((h—? CC‘Y]‘?C'_'L‘-M(;:J?' "
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Ingeniero: B jg- e Usuatio :

cnnnarta@adminictratania ram / Tal: KK 220N0-7200 Evé 1924/ Cols EE 42002573
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. GRUPO ADMINISTRATEGIA
RECIEN FORMATEADGC . . -
**Sacar licencia de Office y documentar en formato de Excel** AN( J?.ﬁ P1E 1 b1 '5‘:1_6
Conectar el equipo a WIFI Aaﬂ'twr?«z: - ‘?fi”’f
Actualizar SO al 100% y Drivers {Deil command update, hp y dell Support assistant) Ee07 3
Habilitar y poner password al usuario Administrador
Particionar DD, 260 GB para C y 690 para Respaldo
Modificar ptan de energia> configuracion avanzada 200 y nunca
Chrome y Firefox 41

Teamviware, Anydesk configurar contrasefia para acceso no vigilado, control total

Skype
CCleaner y-Befragler-(Desactivar la desfragmentacion para SSD)
Winrar
Java 121 de 32 bits
Adobe Reader DC
Roadkil's Unstoppable Copier (gato)
AGREGAR NETFRAMEWORK 3.5 ¥ SMB1.0, AMBOS ESTAN EN LA MISMA SECCION
Instalar Office y/o Activarlo con cuenta outlook.com
impresoras
EN_ DOMINIO
Adobe Reader Partable {configurar para que no pida contrasefia)
Antivirus Bitdefender
Quitar 1.39 de tos DNS
Direccionar carpetas de Escritorio, docu... a la unidad de Respaldo
Cliente OCS Inventory
Carpeta Programas SAT
Links de Java
Configurar Explorador para péginas de IDSEy SAT
SUA, MiAdminXML
Instalar Zoom {ponerlo en espaiiol)
Unidad de red de Escaner {S). ¥ 192.168.1.39\Unidad$\admwrk-
paner a chrome como explorador predeterminado
Agregar la Intranet a la pagina principal
Configurar VPN L2TP
Cliente de Correo y firma
Owncloud para correo
Configurar para mejorar el rendimiento {Magia)
instalar y guardar archivo de Audit software
Quitar credenciates de Administrador
Etiquetar con numero de serie y admwrk
Hacer salvaguarda
Documentar los datos del equipo en GLPI

T ——
INGENIERO: fz;ém;( J;m”;mﬁ,f‘ SISTEMAS T




RIETAATZRAIMGA DUAD Salvaguarda

Usuario: Erick Ulises Hernandez Malagon

Equipo a Remplazar ' ' Equipo Nuevo
Modelo: HP 440 G3 Modeto LATITUDE 3500
- Serie: 5CD6043D3K Serie: DZROIT2

Cargador: N/A Cargador: CN-OMGIN9-LOCO0-94H-0CB7-A08

ADMWRK-247 '
: ADMWRK-274

Contrasena: ... _
- Contrasefa: F280917*

Unidad: JESUS FRACO e Yvo |
| : s N

‘Numero de empleado:
“Numero de empleado: Ei62
Correo: e.malagon@administrategia.com

: Correo: e.matagon@administrategia.com
Contrasefia de correo: gmégciruel

‘Conirasefa de correo: gmbgclruel
Dwncloud: N/A '

Owncloud: N/A

Especificaciones;
Respaldo:
» Carpeta de respaldo en Este equipo, en la particion llamada “Respaldo "

* Informacién que este en el disco duro, entregado por Administrateqgia

f O ) 5/ %0z ¢
Coah Uy D0, 55

Nombre, firma y fecha.

Salvaguarda

Nombre del Usuario: Erick Ulises Hernandez Matagon




B ecERgion: 20/05/2021,

1. La firma tiene a obligacidn de proporcicnar al colaborador un equipo de compute y cargador dat
mismo para realizar de sus actividades.

1. El colaborador tiene 1a abligacion de mantener la integridad del equipo (Hardware y Software).
Deto contrario se puede aplicar el cobro at colaborador del costo de la reparacidn del equipo. -

2. Elusuario {Colaborador) es responsable del uso y resguardo del equipo que se le entrega con las
siguientes caracteristicas.

Modelo: LATITUDE 3500
Serie: DZROITZ
Cargador: CN-OMGINS-LOC00-94H-0CB7-A0D8

Programas instatados: fava8.72], FireFox, lobit Uninstaller, Cliente Inventory, Ccleaner

Defraggler,Adobe Reader,TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Antivirus, Owncloud y Office.

Caracteristicas a detal g en perfecta condicion, funcionande correctamente, sin
golpes.

4. En caso de dafios fisicos, [égicos (Programas} o rebo del equipo, se debera notificar a deparfamento de
sistemas y al departamento de RH por medio del correo electrénico o bien, si se encuentra en las
instalaciones de Administrategia debera acudir de manera fisica con las personas antes miencionadas.

En caso de que el dafic generara un costo, este debera ser cubierto (Via nomina) por el usuario, duefio del
equipo, una vez que et drea de sistemas haga el diagnostico una vez realizado se estimara el costo de
reparacién de igual forma de evaluar la forma de pago (en una sola exhibicion o se acordar con el
colaborador el tiempo estimado para cubrir el cosio).

Nombre, firma y fecha,



CHECK LIST_EQUIPO DE COMPUTO

Puesto | 4();4” U 50}* """ oGSOz
Equipo o S /N D’Z_E,pj"’[?, ' Correo Eletrénico (°1)2 )i Vo (204 599} Fudtl . ¢ M
Marca " Qp o (N =
Unidad de Negocio I; F M Num. Empleado
/N ael cargador IR _ Marca del cargador __[J=¥ _ Motivode CheckList

Informacion de los dafios en el Equipo

Marque la casilla que describe la ubicacion del dafio fisico en el equipo:

N
AL

EQUIPO DANADO

N

AN

%

Puen e-tedo

R

Teclado [ Bocinas ] Golpes [] No Enciende
Pantalla [ Ethernet [ Rayones [ No Carga
[ Mouse pad  [C] HDMI Mojado Bisagras Rotas

O Puerto UsB [ vea O estrellado L Faltan Tornillos Voer  alado

El equipo cuenta con:

Memoria Ram:

¢El Sistema

Operativo ha sido
Disco Duro:

modificado?

¢El equipo huele a
%uemqq_o?
‘g,' e

Por favor incluya cualquier detalle relevante:

Ingeniero:




RECIEN FORMATEADO

Sacar licencia de Office y documentar en formato de Excel

_~ JActualizar SO al 100%

Actualizar Drivers (Dell command update, hpy y dell Support assnsta nt}

=
" |Habilitar y poner password al usuario Admlmstrador
~~_|Particionar DD, 260 GB para C y 690 para Respaldo

Modificar plan de energia> configuracion avanzada 200 y nunca

L A
/ Impresoras )

Firefox 41

_~|Chrome

// |Opera

/'/:é_qeaner_y Defragler '_ - )

,// Winrar _ - -
Java va 121 de 32 bits

- — SR = TCETT R

/JAnydesk y Team\newere conf;gurar contrasena para acceso no vigilado.
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Instalar Office "

Direccionar carpetas de Escntono docu... a Ia unidad de Respaldo .

"x("“x
AWAN

Cliente OCS Inventory

Unldades de red de la unidad

Unldad de r red de Escaner (S). Y 192 168 1 39\U mdadS\admwrk-

HConfigurar VPN PN L2TP

pnks de Java
Cpnflgl._rrar E_xplorador para pégmas de e IDSE y SAT B

\ INANE

Cluente de Correoy firma

SUA - B

o MlAdmmXML

o

Conectar eI equipo a WIFI

Quntar 1.39 39 de los DNS

poner a chrome como explorador predetermmado

W"\I'

Agregar la Intranet a la pagina principal

Carpeta Programas SAT

£—|Etiquetar con numero de serie y admwrk

Cliente ESET

Excluir la carpera objetos 3D en el Eset (para los a actlvadores de ofﬁce} -

instalar y guardar archivo de Audit software

Hacer salvaguarda {3cop1as) o

Meter la salvaguarda a la carpeta correspondlente (nuevo mgreso o camb:o]

INGENIERO: “Bee 4o mee Exprote Mo o




T5F
5 GRUPO ADMINISTRATEGIA Carta de Salvaguarda de Equipo L’}E
Grupo Adeministrategia Incrementa ef Vlor diz fu Negocio AdminiStrategia

Nombre de usuario: [ERICK UISES
Apellido: [AERNNDEZ MAAGON

Fecha: [viemes § de septiembre del 2016

Nombre de equipo: [ABMWRK-247

Tipo de equipo: [Captop
Marca: [fiF
Modelo: [ProBock 440 G3
Numero de serie: [FCD6043D3K

Numero de serie del cargador: WOUUVOB3USSEGR

E Y62

DECLARACIONES

El usuario autorizado en la presente (el usuario) es responsable del uso y resguardo del equipo

* En caso de que se presenten dafios fisicos en el equipo, el usuario debera informar inmediatamente y por escrito al Centro de
Cdmputo. y entregarlo de inmediato para su oportuna reparacién, en caso de retraso, el usuario absorbera los gastos incurridos.

* El usuario es responsable por los dafios ocasionados por el mal uso del equipo y absorbera los gastos relativos a las reparaciones
(los cuales serén descontados por némina).

* Sin excepcidn alguna se deberdn regresar los equipos cuando lo solicite el 4rea de sistemas.

* Se deberan utilizar exclusivamente programas otorgados por la firma, cualquier otro programa cargado que sea detectado, sera
causa de retiro inmediato del equipo.

* Tanto el equipo como el software, seran utilizados exclusivamente para asuntos y actividades de la firma, cualquier otro uso causara
retiro del equipo.

* Si por algtin motivo la firma sufre algun tipo de dafio econémico por el uso indebido del equipo o software no autorizados, el usuario
debera resarcir dicho dafio a la firma.

* Si por alguna razén es introducido virus a la computadora el usuario debera avisar al Centro de Computo. de su existencia, y
entregar el equipo para revision.

+ En caso de extravio del equipo el usuario absorbers el costo del mismo.
* Al terminar la relacion laborar con la firma el usuario deber4 entregar el equipo al centro de cémputo para revisién.

* El Centro de Cémputo. se reserva el derecho de requerir los equipos en el momento en que se observe cualquier incumplimiento de
estas declaraciones.

NOTA: EL QUE SUSCRIBE LA PRESENTE ACEPTA TODAS LAS DECLARACIONES SIN EXCEPCION ALGUNA.-

p
Vg

FIRMA DEL USUARIO (&

T N

ENTREGA DE EQUIPO
lugon
= )i et h/:r"z?a,ﬂﬁfff M“’[w
FricA v "J"f' g
11/09/16

http :fflocalhostfinventariofmostrar_salvaguarda.php?id=247 09/09/2016




saivaguarda raging 1 de 1

Informe de error de trabajo () KYOCERA

e
i % at £D9/09/2m46 15:06

(L0110 [2MI1_1100.00 £HI_ 70000010111

. Gy Menoco o o
Sintoma 3 impresc una copia de las solicitadas.
Causa: E} disco RAM estaba 1leno o desactivado.

_ Nombre de usuario: ERICKUISES
Solucidn: Active o aumente el disco RAM.  Apgllido: [iERRNDEZ MAAGON

Nomkre de equipe: ROMWRK347
Tipo de equipo: {Lapicp
Marca: HP
Modelo: [ProBeok 440 G3
Numerp da serie: [FCDBE043D3K
Numere de serie del cargador: WDUUVOB3USSEGP

DECLARACICNES

El usuario autorizado en la presente {el usuario) es responsable del uso ¥ resguardo del equipo

+ En caso de que se presenten dafios fisicos en el equipo, el usuario deberé informar inmediatamente y por escrito al Centro de
Cémputo. y entregarlo de inmediato para su oportuna reparacion, en caso de retraso, el usuario absorbera los gastos incurridos.

+ El usuaric es responsable por fos dafios ocasionados per el mal uso del equipo y absorberd los gastos relativos a las reparaciones
(los cuales seran descontados por ngmina).

- SIn excepcién alguna se deberén regresar los equipos cuando lo solicite el &rea de sistemas.

» Se deberan utilizar exclusivamente programas ctorgados por la firma, cualquier ofro programa cargado que sea detectado, sera
causa de retiro inmediato dei equipe.

« Tanto el equipo como e! scftware, seran utilizados exclusivamente para asuntos y actividades de la firma, sualquier otro use causara
retira del equipo.

» Si por algun motive la firma sufre algln tipo de dafio econdmica por el usc indebido del equipo o software no auterizados, el usuario
debera resarcir dicho dafio a la firma.

« Si por alguna razon es introducido virus a la computadora el usuario debera avisar al Centro de Cémputo. de su existancia, y
entregar el equipo para revision.

+ En casa de extravio del equipo el usuario absorbera el costo del mistne.
. Al terminar la refacion laborar con 1a firma el usuario debera entregar el equipe al centra de computo para revision.

= El Centro de Camputo. se reserva el derecho de requerir los equipos en el momento en que se ohserve cualquier incumplimiento de
estas declaracicnes.

NOTA: EL QUE SUSCRIBE LA PRESENTE ACEPTA TODAS LAS DECLARACGIONES SIN EXCEPCION ALGUNA.

FIRMA DEL USUARIO .

ENTREGA DE EQUIPO

0978572016

http:/localhost/inventario/mostrar_salvaguarda.php?id=247




ORDEN DE SERVICIO =SI1C

CORERGALZACION ¥ SERVICIO$

Orden (DPS) 411111337 Fecha 13/10/2020 Hora Liegada Hora Salida
INFORMACION DEL CLIENTE
Empresa  ADMINISTRATEGIA QUTSOURCING 5C Contacta magaly Gonzaiez Teléfono 5538509198/ /
Movil Ciudad BUEMNAVISTA Email  m.gonzalez @administrate
Bireccign G2l de Durango 263, Roma Nie., gla.com
ireccion ¢ aqhiemoc, Ciudad de C.P. 05700
INFORMACION DEL EQUIPO
Modelc  Latitude 3500 Tipo DPS LGD ProSupport NBD 4hr Window Service Tag DZR0JT2

Atendio por parte del cliente

DIAGNOSTICO / INSTRUCCIONES

Ouras problemas / O5: None Other SEV: MediumPraSupport Customer Diagnostic Repair: Reemplaze de cable edp Reason of Repair: video
distorsionadoParts: cable edp OS: Windows 10 Pro Comments: Reemplazar parte y validar el fuicionamiento del equipo. Si falls persisie o se
encuentra falla nueva encontrada llamar y reportar. Llamar antes para coordinar visita con el cliente. Notas del cliente: Entrada con cubrehoras soio
pucde ser 9 a 10 ¢l diade mafiana jueves 15 de octubre del 2020 ya que hacemos haine oifice y no es posible entrar sin sitiaprevia por parte del
Irabiajador interno de la empresa Administrategia

FALLA ENCONTRADA / DIAGNOSTICO POR TECNICO

PROCEDIMIENTO TECNICO REALIZADO

%%& Q@;b‘g A &::dz% N S G ol Pﬁgb\aw\(’/t
NGOy @ LCD Te WOk o ; Qe f e,

T Wi(‘\ O U hﬁlb l LA
PARTES f PIEZAS
DESINSTALADAS INSTALADAS
1. . Serie No. 1. 1GOT3 SerieNo.  yppror

Guia No Partc equivocada en caja D Parte dafiada D Parte Incorrecta D Nuevo DPS
SOLICITUD DE SEGUNDA PARTE

El Primer diagnostice / Reparacion soluciond ia falla Si D No Parte solicitatda

DOA D WPB D DOSD DOSD

Causa

Técnico yue diagnostica OSWALDO HERNANDE? TechID 7274
Si WAL ALLLUAN

Entrega de equipo probado frente al cliente /

Observaciones cliente i\,}/

&Cuat es su nivel de satislaccion d ecibido? Muy Satisfecho D Satisfecho D Neutral D Insatisfecho [:' Muy Insatisfecho
a5

Representante Sl&—-Péc £ l l ’ %ceplado por Cliente i'Fecha ‘ g




@”i} ORDEN DE SERVICIO

=S1C

LOMERTIALIZACLON ¥ Slﬁ?lclﬁn. ’

Orden (DPS) 734448037 Fecha 14/10/2020 Hora Liegada Hora Salida
INFORMACION DEL CLIENTE
Empresa ADMINISTRATEGIA OUTSCURCING SC Contacto  magaly Gonzalez Teléfono 5538509198/ /
Movil Ciudad BUENAVISTA Email m.gonzalez@administrate
. .. Calle de Durango 263, Roma Nie., ga.com
Direccion Cuauhtémoc, Ciudad de C.P. 06700
INFORMACION DEL EQUIPO
Modelo  Latitude 3500 Tipo DP5S LGD ProSupport NBD 4hr Window Service Tag DZR0OJTZ

Atendié por parte del cliente

DIAGNOSTICO / INSTRUCCIONES

Otros problemas / CT: 4-Low OS. None Olher SEV: 3-MediumReplace:Part as NecessaryDFSM Repeal Dispalch, reason: Incorrect DiagnosisiNew
Fault Found; Previous DPS: 411111337; Currentissue: i Icd tiene falla de distorsion; Troubleshaoting: Se cambia cahle de videa no se corrige
seprueba por separado e lcd no se corrige; Diag Toal Results: LCD BIST:Fait; Instructions: Cambiar Iod:

FALLA ENCONTRADA / DIAGNOSTICO POR TECNICO

PROCEDIMIENTO TECNICO REALIZADO
el S’ kx_%\ Yo Cormpitieing funcvrmegent o

Conliar bnrrrie

A

=\ ?f‘{![in{")('“‘. m{)cafr_;.ﬂ

Covanioue

PARTES [ PIEZAS
DESINSTALADAS INSTALADAS
1. Serie No, 1. HRN&6M Serie No. #Error
2. Serie No. 2. 1GOT3 Serie No. #Error
3. .. Serie No, 3. KPHSP Serije No, HError
Guia No Parte equivocada en caja D Parle dafiada I:l Parte Incorrecta D Nuevo DPS
SOLICITUD DE SEGUNDA PARTE
El Primer diagnostico f Reparacion soluciond la falla S E/NTJ D Parte solicitada
boA [T] wee [T ' DOSD DOSD
Causa
Téenico que diagnostica Té‘w,del'sewicig OSWALDO HERNANDEZ TechID 7373

Si E,N(JD

Entrega de equipo probado frente al cliente

MALALLUN

——

Observaciones cliente

Aceptado por Cliente - Fecha



