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Usuario: MEDINA SANCHEZ CARLOS DAVID.
Equipo a Remplazar

Marca: DELL

Modelo: LATITUDE 3500

Serie: 2TROJT2

-Cargador: CN-ONGIN9-LOCO0-7BK-4C62-A05

ADMWRK-271

Contraseha: T290317*

Unidad: Gretel Gutierrez

Numero de empleado: E1724

Correo: ¢.medina@administrategio.com

Contrasefia de correo: KV*LNHE1sh9ynsUwEw

Extension: 8806

OWNClOU: GRETEL GUTIERREZ - MEDINA SANCHEZ CARLOS DAVID

Especificaciones: NUEVO.

Respaldo:

" Marca: DELL

. EquipoNuevo

Modelo: LATITUDE 5530

Serie: FMZ89S3
Cargador; CN-0T8W34-DES00-272-AYCS-AGO

ADMWRK-271
Contrasefa: T290317*

Unidad: Gretel Gutierrez

Numero de empleado: E1726
Correo: c.medina@administrategia.com

Contrasena de corrco’ kV*LNHE1sh9ynsUwEw

. Extensidn: 8804
Own cloud; arerin GUTIERREZ - MEBINA SANCHEZ CARLOS DAVID

AnyDesk:6753407160

» Carpeta de red para respaldo de informacion de este equipo es “ADMWRK-

271"
empresq.

y el usuario es responsable de guardar en ella la informacién de la

* Respaldo de correo se hace semanamente por Owncloud.
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Nombre, firma y fecha,

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700
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Nombre del Usuvario: MEDINA SANCHEZ CARLOS DAVID.
Fecha de recepcién: 05/01/2023.

1. La firma fiene la obligacién de proparcionar o colaborador un equipo de computoy
cargador del mismo para realizar de sus actividades.

1. 1l colaborador tiene la obligacién de mantener ia integridad del equipe {Hardware vy
Software). Delo contrario se puede aplicar el cobro af colaborador del costo de la
reparacion del equipo.

2. Elusuario [Colaborador) es responsable del uso y resguardo del equipo gque se le
entrega con los siguientes caracteristicas.

Modelo: LATITUDE 5530

Serie; FMZS953

Cargador: CN-OT8W34-DES00-272-AYCS-A00

Programas instalados:Java8.121, FireFox, lobit Uninstalier, Cliente Inventory, Ccleaner
Defraggler,Adobe Reader,TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Antivirus, Owncioud y Office.

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuentra NUEVO en perfecia condicion,
funcionando correctamente, sin golpes nirayones.

4. En caso de dafios fisices, logicos {Programas) o robo del equipo, se deberd notificar a
departamento de sistemas y al deparfamento de RH por medio del correo electréonico ©
bien, si se encuentra en las instalaciones de Administrategia deberd acudir de manerd fisica
con las personas antes mencionadas.

En caso de que el dafio generara un costo, este deberd ser cubierto {Via nomina) por el
usuario, duefo del equipo, una vez que el drea de sistemas haga el diagnostico una vez
realizado se estimara el costo de reparacién de igual formd de evaluar la forma de pago
{en una sola exhibicion o se acordar con el colaborador ef iempo estimado para cubrir el
cosfo).
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Nombre, firma y fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauvhtémoc, C.P. 06700



GRUPO ADMINISTRATEGIA
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RECIEN FORMATEADO GRUPO ADMINISTRATEGIA
**Sacar licencia de Office y documentar en formato de Excel** GL() o el ~ 1 K
Conectar el equipo a WIFI Tlc[?ﬂ L%
Actualizar SO al 100% y Drivers (Dell command update, hp vy dell Support assistant) (LIS B0 oo
Habilitar y poner password al usuario Administrador

Particionar DD, 260 GB para C y 690 para Respaldo

Modificar plan de energia> configuracion avanzada 200 y nunca

Chrome vy Firefox 41

VAN

Teamviware, Anydesk configurar contrasefia para acceso no vigilado, control total

Skype

|CCleaner y Defragler {Besactivar la desfragmentacion para 55D}

Winrar

Java 121 de 32 bits

Adobe Reader DC

Roadkil's Unstoppable Copier (gato)

AGREGAR NETFRAMEWORK 3.5 Y SMB1.0, AMBOS ESTAN EN LA MISMA SECCION
instalar Office y/o Activarlo con cuenta outlook.com

iImpresaras

EN DOMINIO
Adobe Reader Portable {configurar para que no pida contrasefia)
Antivirus Bitdefender
Quitar 1.39 de los DNS
Direccionar carpetas de Escritorio, docu... a la unidad de Respaido
Cliente CCS Inventory
Carpeta Programas SAT
tinks de Java
Configurar Explorador para paginas de IDSE y SAT
SUA, MiAdminXML
instalar Zoom (ponerlo en espanot}
Unidad de red de Escaner (S). Y 192.168.1.39\Unidad$\admwrk-
noner a chrome como explorador predeterminado
Agregar fa Intranet a la pagina principal
Configurar VPN L2TP
Cliente de Correo y firma
Owncloud para correo
Configurar para mejorar el rendimiento {Magia)
instafar y guardar archivo de Audit software
Quitar credenciales de Administradar
Etiquetar con numero de serie y admwrk
Hacer salvaguarda
Documentar los datos del equipo en GLP!
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SALVAGUARDA

Usuario: Carlos David Medina Sanchez.

Se le hace entrega de un equipo de computo para que pueda empezar a laborar en
Administrategia con las siguientes especificaciones.

¥ Especificaciones de fa Laptop
__M_c_)delo R _ AR 5:é||§500
Serie 2TROJT2
Cargador CN-OMGJIN9-LOCO0-78k-4C62-A05
ADMWRK o ADMWRK-271
Contrasefia T290317*
Unidad GRETEL
Numero de empleado o E1726
Correo B . | ' | c.medina@administrategia?."t-:br'ﬁ "
Contrasciia de cofréo - kKV*LNHE1sh9ynsUwEw
Extension N/A
Owncloud -

Especificaciones:

%+ El equipo no cuenta con permisos de Administrador para poder instalar programas.

+

% No se permite la instalacion de programas al menos que no sean de uso laboral

' .Reéfi'a'l:do:': o

% Todo equipo de la empresa cuanta con una peticidn llamada respaido.
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Nombre, firma y fecha

Calle Durango 263, Col. Roma Dei. Cuauhtémoc, C.P 06700
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Nombre del Usuario; Carlos David Medina Sanchez.

Fecha de recepcién: 08/03/2021

LJ

% La firma tiene |a obligacién de proporcionar al colaborador un equipo de computo
y cargador del mismo para realizar de sus actividades.

% Ei colaborador tiene la obligacidén de mantener la integridad del equipo (Hardware
y Software).

% El usuario es autorizado en la presente {Colaborador) es responsable del uso y

resguardo del equipo que se le entrega con las siguientes caracteristicas.

Modelo: Dell 3500

No. de serie: 2TR0OJT2

Serie del cargador. CN-OMGIN9-LOCO0-7Bk-4C62-A05

Programas instalados: Java8.121, Firefox, fobit Uninstaller, Cliente inventory, Ccleaner
Defraggler, Adobe Reader, Team_erQen :AnyDesk, Chrome, Antivirus y Office

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuentra en perfecta condicién, funcionando
correctamente, sin golpes y sin ralladuras.

4. En caso de dafios fisicos, logicos (Programas} o robo del equipo, se deberd notificar a
departamento de sistemas y al departamento de RH por medio del correo electrénico o
bien, si se encuentra en las instalaciones de Administrategia debera acudir de manera
fisica con las personas antes mencionadas.

. Encaso de que el daiio generara un costo, este deberd ser cubierto {Via nomina} por el
" "-usu'ario, duefio 'déiiééuii)o, una vez que el area de sistemas haga el diagnostico una vez
realizado se estimara el costo de reparacién de igual forma de evaluar la forma de pago
{en una sola exhibicién o se acordar con el colaborador el tiempo estimado para cubrir ef
costo).
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Nombre, firma y fecha
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Calle Durango 263, Col. Roma Del. Cuauhtémoc, C.P 06700



CHECK LIST EQUIPO DE COMPUTO
D

Nombre Lo . hre. Seache puesto _ Avii (o tidsje 7 Fecha @ Use6 260
Equipo __Lésdep SN ZI/(,JTZ Correo Eletrénicoi-‘@/',m_(gtnwt_" Gk B .,

Marca Defl-par e Modelo
Unidad de Negocio | () 1& J‘z/ SRR TR TSR TRV IR Nim, Empleado SEAFIGT _
S/N del cargador """ "L Marca del cargador T i Motivo de Check List g% 5t e

Informacion de los dafios en el Equipo

Marque la casilla que describe la ubicacion del dario fisico en el equipo.
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lws)—  ORDEN DE SERVICIO _Sii

A ERC IALITAC AN Y SEREITIDE

Orden {DPS) 427545278 Fecha 3/7/2022 Hora Llegada Hora Salida
INFORMACION DEL CLIENTE
Empresa ADMINISTRATEGIA OUTSOURCING SC Contacto  Jhair Gonzalo Velasco Teléfono 5574345424 /
6533007300
Movit Ciudad BUENAVISTA Email  jhairgonzalog@gmail.com

Direccioén Calls de Durango no. 263 colonia Roma
Morte edificio piso 8 cuaubtemocC.P. 06700

INFORMACION DEL EQUIPO
Modelo  Latitude 3500 Tipo DPS LGD ProSupport NBD 4hr Window Service Tag 2TR0JTZ

Atendid por parte del cliente

DIAGNOSTICO / INSTRUCCIONES

Warranty Dispatch, CABLES AND CORDS, . / Ruido anormal AC adapter issue fisura plasticoOS: None Other SEV! MediumfPrerequisites# - contactar
primera al cliente - horario de lunes a viemes de 9am a 2pm - INE y cubrebacas #lssue Summary / History# - fallo en power cord - fisura de plastico en
¢l paimrest - ruido de plastico o tornille suelto dentro del equipe al moverlo de fado al lado #Instructions for Cngineer# - entregar power cord &l cliente -

desarmar el equipo y verificar la causa del ruido, pedir piezas adicionales si es necesario - Reemplazar el palmrest - Confirmar funcionalidad del
26upa.

FALLA ENCONTRADA / DIAGNOSTICO POR TECNICO

. z PROCEDIMIENTQ TECNICO REALIZADO
ngh = C\‘k ,C)a/m rz\l ) ErheGe (rka Cuéé }r‘fL /er/zr O,/:(
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PARTES / PIEZAS

DESINSTALADAS INSTALADAS

1 Serie No. 1. K260C SerieNo.  #Error

2, Serie No. 2. CORW Serie No.  #Error
Guia No Parte squivocada en caja D Parte dafiada I:] Parte Incorrecta D Nuevo DPS

SOLICITUD DE SEGUNDA PARTE

El Primer diagndslico { Reparacién soluciond fa falla Si I:l Ne D Parte solicitada

DOA D WPB D Dosh DOSD

Causa

Técnice que diagnostica Técnico del servisio PEDRC NANCO HERNANDEZ  Tech 1D qpgsg
Entrega de equipo probado frente al cliente Si D No D

Chservaciones cliente

¢ Cual es su nivel de satisfaccion del servicio racibido? Muy Satisfecho D Satisfecho [:] Neutral |:| Insatisfecho D Muy Insatisfocho D

Iy
" ’%C‘Jm Neass //rL\

Representante 51C - Fecha

GB 05/2{/2 hY

Aceptado por Cliente - Fecha



ORDEN DE SERVICIO

Orden (DPS} 746152775 Fecha 3/8/2022 Hora Llegada Hora Salida
INFORMACION DEL CLIENTE
Empresa ADMINISTRATEGIA QUTSOURCING 5C Contacto  Jhair Velasco Teléfono 5574345424 1
5533007300
Maovit Ciudad BUENAVISTA Email jhairgonzalo@gmail.com

Direccién Calie de Durango no. 263 colonia Roma
Norte edificio piso 8 cuauhiémocC.P. 06700

INFORMACION DEL EQUIPO
Modelo  Latitude 3500 Tipo DPS LGD ProSupport NBD 4hr Window Service Tag 2TROJT2

Atendio por parte del cliente

DIAGNOSTICO / INSTRUCCIONES

SFDC Pilot, SFDC Pilot, SFDGC Pilot, SFDC Pilot / Ruide interno al mover el equipo fallo en power cord fisura plasticoCT; 4-Low GS: None Other SEV:
3-MediumALT: Israet Gonzatez 5533007300Replace:Part as NecessaryDFSM Repeat Dispalch, reason: Incorrect Diagnosis/New Fault Found;
Previous DPS: 427545278; Current Issue: hisagras dafiadas; Troubleshaoting: Se reqiiere cambio de back cover y bisagras ya gue por el exceso de
fuerza de fas misma provocs que se daiara la cuerdas que sujetan las bisagras al back cover y tomillos danados por lo que se requiere de 3 tornillos
faltartes, sin mas fallas por reportar.; Diag Tool Resulis: ePSA:Pass; Instructions: Cambio de back cover, bisagras y calocacion de tornillos.;

FALLA ENCONTRADA / DIAGNOSTICO POR TECNICO

PRO'CEDIMIENTO TECNICO REALIZADO
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PARTES / PIEZAS
DESINSTALADAS INSTALADAS
1. Serie No. 1. 320MK Serie No.  gEror
2. Serie No. 2. HRNE6M Serie No. #Error
3. Serie No, 3. KPHSP Serie No. #Error
4. Serie No. 4. CB65G Serie No. #Error
5. Serie No, 5. 80WH4 Serie No.  gFrror

Guia No Parte equivocada en caja D Parte dafiada l:l Parte Incorrecta I:l Nuevo DPS
SOLICITUD DE SEGUNDA PARTE

El Primer diagndstico / Reparacién soluciond lafalla §j I:l No D Parte solicitada

DOA D WPE D DoOsh DOSD

Causa

Técnico que diagnostica Técnico ded servicio PEDRO NANCO HERNANDEZ  TechiD  4pgsg
Entrega de equipe probado frente al cliente Si D No |:|

QObservaciones cliente

¢Cuél es su nivel de satisfaccion del servicio recibido?  Muy Satisfecho |:| Satisfecho D Neutral D Insatisfecha D Muy Insalisfecho I:I

{Q'iclrﬂ Ncnco /'}Z’.L‘\

Represgntante SIC - Fecha Aceptado por Cliente - Fecha
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